Ministério da Cultura
Instituto do Patrimonio Histdrico e Artistico Nacional
Coordenagdo de Infraestrutura Tecnoldgica

TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 01450.004782/2022-34
1. OBIJETO DA CONTRATACI\O

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a aquisicdo de solugdes de Armazenamento de Dados (Storage),
Comutagdo de Rede de Armazenamento de Dados (Switch SAN) e Comutagdo de Rede de Dados (Switch Ethernet), compreendendo a instalagdo, a configuragdo,
além de suporte técnico e garantia de funcionamento por 60 meses, conforme condig¢Ges, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e seus
anexos.

2. DESCRIGAO DA CONTRATAGAO
2.1 Bens e Servigos que compdem a solugdo:
< UNIDADE c
ITEM|GRUPO |CATMAT|DESCRICAO DE MEDIDA QUANTIDADE |VALOR UNITARIO [VALOR TOTAL
Solugdo de armazenamento de dados
(Storage 500TiB) com garantia e suporte
1 459957 técnico por 60 meses, compreendendo UN 1 1.986.077,32 1.986.077,32
instalagdo, configura¢do, migragio de
dados.
2 GRUPO 1 604130 50TiB de disco SSD UN 2 355.580,87 711.161,74
3 610786 125TiB de disco NL-SAS UN 2 139.650,86 279.301,72
Solugdo de comutagdo de rede de
armazenamento de dados (Switch SAN)
4 396243 com garantia e suporte técnico por 60 UN 2 208.992,73 417.985,46
meses, compreendendo instalagao,
configuracao.
Solugdo de comutagdo de rede de
armazenamento de dados (Switch Ethernet)
5 - 396243 com garantia e suporte técnico por 60 UN 4 99.900,00 399.600,00
meses, compreendendo instalagao,
configuragao.
TOTAL ESTIMADO 3.794.126,24
2.2. A licitagdo sera dividida em grupos, formados por um ou mais itens, conforme Tabela 1. constante do Termo de Referéncia.
2.3. O critério de julgamento adotado sera o menor prego global do grupo e do Item 5, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos
quanto as especificagdes do objeto.
2.4. O regime de execugdo sera por Empreitada por preco global.
2.5. Cada servigo ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas propostas de pregos, de modo a permitir a identificagdo do seu

preco individual na composigdo do preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servigos que atendam as
Normas Técnicas Brasileiras - NTB.

2.6. A natureza do objeto a ser licitado é comum, que considera bens e servigos comuns, com fornecimento de equipamentos, aqueles cujos padrdes
de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado;

2.7. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n2 10.818, de 27 de setembro de 2021.

2.8. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.9. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

2.10. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da (s) CONTRATADA(s) e a Administracdo, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. Motivagdo da Contratagdo

3.1.1. O Iphan possui atualmente uma rede SAN composta por 2 (dois) switches Brocade 5100 com 24 portas ativas, além uma estrutura composta com

5 (cinco) switches DELL N3000 usados para conexao aos servidores fisicos, storages e aos switches de distribuigdo nos 7 (sete) andares do prédio Sede em
Brasilia:

a) 2 (dois) switches SAN FC Brocade 5100 com 24 portas ativas de 4Gbps adquiridos em 2008 e atualmente fora de garantia;
b) 3 (trés) switches Ehternet DELL N3000 com 24 portas SFP 1Gbps e 4 portas SFP+ 10Gbps adquiridos em 2015 e atualmente fora de garantia;
c) 3 (dois) swithces Ethernet DELL N3000 com 48 portas 1Gbpps RJ45 e 4 portas SFP+ 10Gbps adquiridos em 2015 e atualmente fora de garantia.
3.1.2. O armazenamento de dados é distribuido em dois storages.
a) 1 (um) storage EMC VNX 5600
e 210 TB de armazenamento bruto;

e contrato de manutengdo até fevereiro de 2024;
e adquirido em 2015;



b) 1 (um) storage DELL Unity 300

e 192 TB de armazenamento bruto;
e contrato de manutengdo até abril de 2026;
e adquirido em 2018;

3.1.3. O storage VNX5600 possui 149 TiB uteis com 25 TiB livres e 166 TiB ocupados considerando dados desduplicados. O storage Unity 300 possui
121TiB uteis com 19,6TiB livres.

3.1.4. Ao todo ambos os storages possuem 287 TiB ocupados incluindo a desduplicagdo.

3.1.5. Atualmente ha uma demanda de crescimento de dados para o servidor de arquivos, armazenamento de logs, bem como a implantagdo de novas

aplicagdes. AplicagBes em uso como o Sicg serdo reformuladas com vistas a prover dados para um Data Lake de dados de patriménio que alimentaram um BI.
Existem projetos para criagdo de desktop’s virtuais com vistas a atender servidores que participaram do PGD (Programa de Gestdo e Desempenho) que
demandaram grande uso tanto de discos SSD para armazenamento das imagens de sistema operacional, quanto de discos NL-SAS para armazenamento de
dados de usudrios.

3.1.6. O Iphan pretende aumentar significamente o armazenamento de backup em discos com retengdes de dados superior a 1 ano. Atualmente por
limitagdes de armazenamento a retengdo é de apenas 20 dias em disco, sendo a retengdo de longo prazo em fita de backup LTO7.

3.1.7. A contratagdo visa adquirir um sistema de armazenamento de dados centralizado com capacidade de suportar a demanda atual, bem como
crescimento futuro para os préximos 60 meses. Além do storage, serdo adquiridos 2 (dois) switches SAN e 4 (quatro) switches ehternet.

3.1.8. O equipamentos irdo substituir os atuais em uso que encontram-se fora da garantia ou que estdo prestes a vencer.

3.1.9. O storage Unity 300 sera reutilizado para armazenamento do backup secundario, ao passo que o EMC VNX 5600 sera descontinuado em razdo de
sua obsolescéncia.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucional

3.2.1. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de ContratagGes Anual 2023, conforme tabela abaixo.

ALINHAMENTO AO PCA 2023
Area . Id do Item Identificador da
DFD Requisitante Descrigao no PCA Classe/Grupo Futura Contratacao
Aquisicao de
equipamento de
176/2022 CGTI re\(71\/?15“?“/“6}1) ¢ 42 7050 - EQUIPAMENTOS 343026-102/2022
1 paraa DE REDE DE TIC -
Sede e
Unidades
descentralizadas
Aquisicdo de
servidor de 7010 —
177/2022 CGTI armazenamento 25 COMPUTADORES 343026-101/2022
de dados
(Storage)
ID PCA no PNCP 26474056000171-0-000017/2023
Data de publicagdo no PNCP 20/05/2023
3.2.2. O objeto da contratagdo também estd alinhado com o Planejamento Estratégico Institucional do Iphan - P.E.| 2021-2024 e com o Plano Diretor de

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2023-2024, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos Descri¢iio do Documento
OBJETIVO 2 Manter e otlmlzar, aAInfraestrutura
Tecnologica
Aquisicao de Switch para a sede
(Data Center e Storage) e solugdo de
AC14.03 Wi-Fi para Sede e Unidades PDTIC 2023-2024
Descentralizadas
AC14.08 Aquisicao de solugdo de

armazenamento de dados

Percentual de atingimento das a¢des
O.E. 03 do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagédo - PDTIC

Planejamento Estratégico Institucional - P.E.I
2021-2024

3.2.3. O objeto da contratagdo também esta alinhado com o a Estratégia de Governo Digital - 2020-2023 (EGD), conforme demonstrado abaixo:

"Art. 32 Para a consecugdo dos objetivos estabelecidos na Estratégia de Governo Digital, os érgéos e as entidades elaborardo os seguintes instrumentos de
planejamento:

I - Plano de Transformagdo Digital, que conterd, no minimo, as agdes de:

a) transformagdo digital de servigos;

b) unificagdo de canais digitais;

c) interoperabilidade de sistemas; e

d) segurancga e privacidade;

Art. 92 O Anexo | ao Decreto n® 9.319, de 2018, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:
2.



Os objetivos a serem alcangados, por meio da Estratégia de Governo Digital incluem:

- conceder acesso amplo a informagdo e aos dados abertos governamentais, para possibilitar o exercicio da cidadania e a inovagdo em tecnologias digitais;
- promover a integragdo e a interoperabilidade das bases de dados governamentais;

- promover politicas publicas baseadas em dados e evidéncias e em servigos preditivos e personalizados, com utilizagéo de tecnologias emergentes;

- implementar a Lei Geral de Protegdo de Dados, no Gmbito do Governo federal, e garantir a seguranga das plataformas de governo digital;

3.2.4. A presente contratagdo estd alinhada a Plataforma de Cidadania Digital, nos termos do Decreto n2 8.936, de 19 de dezembro de 2016, tendo em
vista que a mesma auxilia no cumprimento de suas finalidades, quais sejam:

"Art. 12 Fica instituida a Plataforma gov.br, no Gmbito da administragéo publica federal direta, autdrquica e fundacional, com a finalidade de:

| - facultar aos cidaddos, as pessoas juridicas e a outros entes publicos a solicitagdo e o acompanhamento dos servigos publicos sem a necessidade de atendimento
presencial; (grifo nosso)

(grifo nosso)

1V - simplificar as solicitagées, a prestacdo e o acompanhamento dos servigos publicos, com foco na experiéncia do usudrio; (grifo nosso)

"

3.3. Estimativa da Demanda
3.3.1. A contratagdo deverd prover de Solugdes de Armazenamento de Dados (Storage) e de Comutagdo de Rede de Armazenamento de Dados (Switch
SAN e Ethernet), em quantidades e enderegos indicados neste termo, conforme detalhamento no ETP Digital 11/2023 e consolidada na tabela abaixo:
< UNIDADE DE
ITEM GRUPO DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE
Solucdo de armazenamento de dados (Storage 500TiB) com
1 garantia e suporte técnico por 60 meses, compreendendo UN 1
instalago, configura¢ao e migragdo de dados.
2 50TiB i D 2
GRUPO 1 ' iB de .dlSCO SS UN
125TiB de disco NL-SAS UN 2
Solugdo de comutagdo de rede de armazenamento de dados
4 (Switch SAN) com garantia e suporte técnico por 60 meses, UN 2
compreendendo instalagdo e configuragao.
Solugdo de comutagdo de rede de armazenamento de dados
5 (Switch Ethernet) com garantia e suporte técnico por 60 meses, UN 4
compreendendo instalagdo e configuragao.

3.4. Justificativa do N3do Parcelamento da Solugdo de TIC
3.4.1. A solugdo adquirida engloba servigos de instalagdo, configuragdo e suporte técnico.
3.4.2. As principais solugdes do objeto, assim como os respectivos servicos de instalacdo, suporte e garantia do fabricante, incluindo apoio em

configuragdes, sdo dependentes entre si e devem ser executados por empresa que possui expertise no provimento de solu¢do de armazenamento em massa,
logo o parcelamento da aquisi¢do desses servigos em estudos técnicos e processos de contratagdo separados comprometeria o conjunto da solugdo por separar
servigos com alto grau de interdependéncia.

3.4.3. Os itens 2 e 3 do Grupo 1 ndo podem ser desassociados do equipamento, uma vez que os discos devem ser compativeis com o equipamento
ofertado no item 1. Com relagdo ao item 4, embora pudesse ser licitado em grupo separado, optou-se pela inclusdo no Grupo 1 pelo fato do equipamento ser
imprescindivel para o funcionamento do Storage. Na hipdtese do equipamento do item 4 ndo lograr éxito na contratagdo, o funcionamento do Storage ficaria
comprometido tendo em vista que os Switches SAN existentes no Iphan ndo sdo compativeis com a nova solugdo de Storage a ser contratada.

3.4.4. Diante do exposto, entende-se que a contratacdo dos servigos que compdem os Itens de 1 a 4 devem ser agrupadas em um Unico lote, podendo o
Item 5 ser licitado de forma isolada do Grupo 1.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.5.1. Pretende-se alcangar os seguintes resultados:

3.5.1.1. Aumento da capacidade da infraestrutura de armazenamento atual e maior capacidade de atendimento das demandas da autarquia;

3.5.1.2. Aumento da performance e velocidade de transmissdo e acesso aos dados;

3.5.1.3. Ampliagdo da capacidade de backup e redundancia dos servigos criticos de TI;

3.5.1.4. Alta disponibilidade dos sistemas, servigos e aplicagGes criticas de Tl e incremento de controle de seguranga dos dados

3.5.1.5. Protecdo de dados para o ambiente de dados corporativo;

3.5.1.6. Atender a demanda de digitalizagdo de documentos, processos e acervos do Iphan, que necessitard de volume de espago em disco para
armazenamento

3.5.1.7. Manter a seguranga, tolerancia a falhas e escalabilidade do ambiente de armazenamento;

3.5.1.8. Garantia total dos equipamentos e pegas que compdem a solugdo adquirida;

3.5.1.9. Suporte técnico da solugdo.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. A infraestrutura de armazenamento do Iphan é utilizada por todos os sistemas criticos da Autarquia, tais como o SICG - Sistema Integrado de

Conhecimento e Gestdo , Fiscalis - Sistema de Fiscalizagéo e Autorizagdo, SEI - Sistema Eletrénico de Informagdo, SAIP - Sistema de Avaliagdo de Impacto ao
Patriménio. Problemas nessa infraestrutura inviabilizaria o funcionamento da Autarquia, uma vez que todos os sistemas serdo afetados pela indisponibilidade do
servio de armazenamento. Nesse sentido, é essencial que o Iphan possua infraestrutura de armazenamento com capacidade e resiliéncia necessdria para
manter seus servigos digitais operantes.

4.1.1.1. As principais demandas a serem atendidas sdo descritas abaixo:

|- Prover seguranga aos dados corporativos do IPHAN, por meio de armazenamento das informag¢des em sistema seguro e redundante;



Il - Ampliar o espago em disco disponivel para armazenamentos das atividades cotidianas da instituigdo;

Il - Atender a demanda de digitalizagdo de documentos, processos e acervos do Iphan, que necessitara de volume de espago em disco
para armazenamento;

V- Modernizar a infraestrutura de armazenamento de dados e comunicagdo local do Iphan;

V- Aumentar a disponibilidade de sistemas e servigos essenciais do Iphan;

VI - Atualizar o parque tecnoldgico com objetivo de assegurar a adequada continuidade das atividades desenvolvidas no Instituto.
4.2. Requisitos de Capacita¢ao
4.2.1. A CONTRATADA deverd realizar um "hands on" da solugdo apés instalada abordando pelo ao menos os seguintes assuntos:

|- configuragdo basica do subsistema;
Il - criagdo, destruigdo, redimensionamento e gestdo de volumes ldgicos;

I - utilizagdo de recursos de controle de acesso a volumes logicos;

V- utilizagdo de recursos de controle de cache;
V- monitoragdo de desempenho e disponibilidade;
VI - utilizacdo da solugdo de otimizagdo de desempenho;
Vil - utilizagdo da solugdo de imutabilidade de dados.
4.3. Requisitos Legais
4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de

2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD) e a
outras legislagGes aplicdveis;

4.4, Requisitos de Manuteng¢do

4.4.1. Os requisitos de manutencgdo estdo descritos em conjunto com os Requisitos de Garantia e Manutengdo.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os equipamentos do Grupo 1 (Storage, Discos e Switch SAN) e Item 5 (Switch Ethernet) devem ser entregues em até 90 dias corridos apods a
emissdo da Ordem de Fornecimento de Bens e observar o Cronograma de Execugdo previsto no item 9.2 deste Termo.

4.6. Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.6.1. Obedecer a todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de TI do CONTRATANTE;

4.6.2. As pessoas envolvidas na execugdo das atividades terdo acesso as instalagbes do CONTRATANTE, por meio de credenciais emitidas pela

Administragdo e deverdo executar as atividades em ambiente definido pelo 6rgdo, estando sujeitos, além do uso de crachas, a todas as formas de controles de
acesso as dependéncias da instituicdo, tais como atendimento aos horarios de expediente, vistoria de objetos que estejam portando, etc;

4.6.3. O acesso a areas restritas, por técnicos das eventuais empresas CONTRATADAS, obedecera ao previsto na Politica de Seguranga da Informacdo e
Comunicagdes - POSIC do Contratante e suas Norma Complementares;

4.6.4. A execugdo das atividades devera observar os principios basicos de Seguranca da Informagdo e Comunicag&es — SIC;

4.6.5. Além do que esta descrito acima, a solugdo devera:

4.6.5.1. possuir mecanismos de segurancga que garantam a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados armazenados.
4.6.5.2. possuir solugdo de geréncia que permita gerenciar diferentes perfis de acesso, com autenticagdo por usudrio e senha.

4.6.5.3. gerar registros de logs das agdes de administracdo e eventos relevantes da solugdo de armazenamento.

4.6.5.4. possuir recursos que permitam o monitoramento automatico de eventos relevantes da solugdo de gerenciamento e armazenamento.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. O descumprimento de normas ambientais constatadas durante a execu¢do do Contrato serd comunicado pelo CONTRATANTE ao drgdo de

fiscalizagdo do Distrito Federal ou da Unido.

4.7.2. As pessoas envolvidas na execugdo das atividades deverdo, durante sua permanéncia dentro das instalagdes do CONTRATANTE, se adequar as
regras, costumes e normas internas que definem a conduta profissional e pessoal de servidores, colaboradores e visitantes da instituigdo.

4.7.3. Nas contratagGes governamentais, deve ser dada prioridade para produtos reciclados e recicldveis e para bens, servicos e obras que considerem
critérios compativeis com padrdes de consumo social e ambientalmente sustentaveis (artigo 72, XI, da Lei n2 12.305, de 2010 - Politica Nacional de Residuos
Sélidos), devendo ser observada, ainda, a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010 e atos normativos editados pelos 6rgdos de prote¢do ao meio
ambiente. Nesse sentido pode ser consultado o Guia Pratico de Licitagbes Sustentaveis da AGU. Uma vez exigido qualquer requisito ambiental na especificagdo
do objeto, deve ser prevista a forma de comprovagdo de seu respectivo cumprimento na fase de aceitagdo da proposta, por meio da apresentagdo de
certificagdo emitida por instituicdo publica oficial ou institui¢do credenciada, ou por outro meio de prova que ateste que o bem fornecido atende as exigéncias (§
1° do art. 5° da citada Instrugdo Normativa).

4.7.4. Nesse contexto, nenhum dos equipamentos fornecidos podera conter substancias perigosas como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr(V1)), cddmio (Cd), bifenil poliboromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), sendo que para efeitos de aceitagdo do produto devera ser fornecido certificagdo emitida por instituigdo
credenciada pelo INMETRO ou instituigdo credenciada ou por outro meio de prova, sendo aceito por exemplo, a comprovagao deste requisito por intermédio de
certificagdo EPEAT, desde que esta apresente explicitamente tal informagdo que estd em avaliagdo, bem como a ENERGY STAR 2.0 sobre microcomputadores
portateis, devem também ter na composi¢do de suas partes e pecas material reciclado ou reciclavel.

4.7.5. Nas contratagBes governamentais, deve ser dada prioridade para produtos que atendam aos critérios de economicidade elétrica, tanto no seu
funcionamento quanto na sua refrigeragdo, isto é, sua dissipagdo de calor, contribuindo para a sustentabilidade ambiental.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Os requisitos tecnoldgicos estdo detalhados no Apéndice | — EspecificagBes Técnicas.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagdo

4.9.1. A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Projeto detalhando as agBes necessarias, os responsdaveis envolvidos, o cronograma, o plano de

implantagdo e a andlise do risco associada as atividades de fornecimento, implantacdo e migragdo de dados para a solugdo, observando as boas praticas de
mercado.

49.2. O Plano de Projeto deverd ser elaborado pela CONTRATADA apds a abertura da Ordem de Fornecimento de Bens, em tempo habil para ser
validado e aprovado pela equipe de fiscalizagdo do contrato, considerando os prazos previstos no cronograma de execugdo indicado no item 9.2 deste Termo.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/me-n-94-de-23-de-dezembro-de-2022-454510332
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges-/me-n-65-de-7-de-julho-de-2021-330673635
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

4.9.3. S3do atividades previstas para elaboragdo do Plano de Projeto:

I- Abertura do projeto: realizagdo de reunido inicial, no maximo, 15 (quinze) dias Uteis apds a assinatura do contrato (kick-off), com os
responsdveis da CONTRATADA e do CONTRATANTE que atuardo diretamente na gestdo do Projeto. A reunido s6 ocorrera apds a nomeagdo da
equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato e sera conduzida pelo Gestor de Contrato do Contratante nomeado.

Il - Na reunido inicial a CONTRATADA deverd apresentar o Preposto e o Gerente de Projetos (podendo este ser o Preposto), que sera o
ponto focal para tratativas de assuntos relativos a execugdo dos servigos, sendo este o responsdvel por coordenar e orientar todos os técnicos
para execugdo dos servigos, de forma que os prazos e qualidade estabelecidos sejam respeitados. Caberd ainda ao Gerente de Projetos
apresentar na reunido uma lista de contatos de comunicagdo para esclarecimento de duvidas ou apoio de itens relacionados ao projeto.

- Apresentac¢do do escopo do servigo: consiste na elaboragdo e apresentagdo do Escopo do Projeto.

V- Defini¢do do Cronograma inicial do Projeto: consiste na etapa em que a CONTRATADA devera propor o Cronograma Macro do Projeto,
considerando o cronograma de execugdo previsto no item 9.2 deste Termo, que conste atividades, subatividades e marcos, em cada uma das
fases, contemplando ainda todas as agGes previstas para o fornecimento da solugdo, datas de entrega da documentagdo, datas das reuniGes
de ponto de controle, dentre qualquer outro evento que se julgar relevante e necessario.

49.4. As reunides de controle do projeto deverdo ser documentadas e registradas em ata com assinatura dos presentes ou gravadas quando on-line. A
data e periodicidade de realizagdo sera definida em comum acordo entre as partes envolvidas no contrato.

4.9.5. Cabera ao Gerente de Projetos a responsabilidade por elaborar e entregar ao CONTRATANTE os relatérios de progresso, bem como apresentar
todas as situagdes pertinentes a situagdo do projeto (Relatério de Acompanhamento), constando neste a relagdo de atividades executadas periodo, pendéncias e
solicitagbes de mudanga no cronograma do projeto, dentre outros assuntos relativos e pertinentes.

4.9.5.1. Os relatdrios de progresso e relatérios de acompanhamento deverdo ser disponibilizados ao CONTRATANTE em data e periodicidade a ser definida
em comum acordo entre as partes.

4.9.6. A CONTRATADA deverd realizar reuniGes de planejamento e consultoria com o CONTRATANTE a fim de se definir os detalhes técnicos requeridos
para as configuragdes e realizagdo da implantagdo, migragdo e operagdo da solugdo contratada, elaborando um Plano de Implantagao.

4.9.7. O Plano de Implantagdo devera conter detalhes das atividades de instalagdo, de migragdo, dos impactos previstos, dos testes necessarios, das
estratégias de continuidade e as informagdes de configuragdo e parametrizagdo da solugdo.

4.9.8. Para a implantacdo da solugdo, podera ser previsto a utilizagdo de até 3 janelas, em dias ndo Uteis, de 8 horas as 20 horas, sempre em janelas
aprovadas previamente com a equipe de Fiscalizagdo do contrato.

4.9.9. Os requisitos técnicos devem ser coletados através de informagdes do ambiente computacional do CONTRATANTE, através de reunides e
verificagdo de informagdes in loco, com o objetivo de documentar e analisar as informagdes quanto aos componentes de infraestrutura, bem como estabelecer
0s parametros necessdarios a configuragdo e integragdo dos produtos.

4.9.10. A licitante deverd coletar, durante a vistoria, informag&es sucintas sobre os volumes existentes nas principais solugbes de armazenamento da
CONTRATANTE que poderdo servir de base para dimensionamento da migragdo de dados.

4.9.11. O Plano de Implantagdo devera conter ao menos:

I- A identificagdo dos ativos da solugdo, detalhando e posicionando todos os ativos que serdo utilizados na implementagdo, bem como
as interagdes com os demais ativos do ambiente computacional do CONTRATANTE.

- O desenho da arquitetura légica da solugdo, com identificagdo dos principais recursos e servigos para o ambiente computacional do
CONTRATANTE, visdo geral da arquitetura da rede, seus componentes e ativos em fornecimento.

I - O desenho da arquitetura basica da solugdo, com detalhes de todas as conexdes bdésicas e interligagdes entre os ativos da solugéo e o
ambiente computacional da CONTRANTANTE, com destaques para informag&es de portas, interconexdes e enderecos de configuragdo.

V- O detalhamento das especificagdes necessarias para a implementagdo dos servigos — instalagdo, migracdo, configuragdo e integragdo
de todos os produtos da solugdo.

V- Todo o processo de homologagdo e detalhamento dos testes que serdo executados para validar a solugdo implementada.

VI - O planejamento das estratégias de continuidade para os servigos providos pela solugdo, sendo previsto a elaboragdo de documentos

com detalhes do contingenciamento dos servicos e descrevendo os procedimentos necessarios para restabelecimento do ambiente a
normalizagdo, em caso de falha ou indisponibilidade que acarretem interrupgdo no uso dos servigos em produgdo.

Vil - Os documentos de requisi¢do de mudancga (RDM), sempre que a atividade impactar o ambiente de produgéo.

4.9.12. Ao término do Projeto de Implantagdo o Gerente de Projetos devera consolidar toda documentagdo gerada e entregd-la em meio eletrénico ao
Contratante, incluindo os documentos do projeto atualizados (as-built). A referida documentagdo estara sujeita a revisdo e aprovagdo pelos membros técnicos
designados pelo CONTRATANTE.

4.10. Requisitos de Implantagdo

4.10.1. Da instalagdo dos equipamentos:

4.10.1.1. A instalagdo dos equipamentos sera iniciada apds a aprovagdo do Plano de Implantagdo pelo CONTRATANTE.

4.10.1.2. A instalagdo dos equipamentos devera ser gerenciada de tal forma que incidentes de indisponibilidade ou interrupgdo dos servigos presentes no

ambiente de produgdo sejam minimos e gerenciados, com as devidas tratativas para reestabelecimento em caso de falha, bem como documentado e aprovado
pelo CONTRATANTE.

4.10.1.3. E de total responsabilidade da CONTRATADA, com supervisdo de membro designado pelo CONTRATANTE, a movimentacdo basica, instalacio e
configuragdo de todos os produtos da solugdo contratada, sejam estes hardwares, softwares ou licenciamento da solugdo.

4.10.1.4. A CONTRATADA devera prover equipe adequadamente capacitada para a implantagdo da solugdo.

4.10.1.5. A CONTRATADA devera apresentar, em até 2(dois) dias Uteis antes da realizagdo dos servigos, a relagdo dos técnicos especializados envolvidos,

com a indicagdo da qualificagdo profissional dos principais membros da sua equipe que irdo participar da implantagdo, discriminando o nome, RG e CPF, tendo
em vista a necessidade de credenciamento prévio para acesso as dependéncias do CONTRATANTE.

4.10.1.6. A CONTRATADA devera comprovar que os profissionais responsdveis pela execugdo do contrato possuem aptiddo técnica para realizagdo da
instalacdo e configuragdo dos equipamentos, por meio de apresentagdo de certificagdes compativeis com o objeto licitado.

4.10.1.7. A CONTRATADA poderd aplicar mudangas de melhoria na atual estrutura, desde que previamente apresentadas a CONTRATANTE e aprovadas por
ela.

4.10.1.8. Todos os requisitos técnicos devem ser cumpridos prontamente pela CONTRATADA para implantagdo da solugdo, incluindo, mas ndo restrito a:

I- Avaliacdo, levantamento, integragcdo, cabeamento, preparagdo, instalagdo e adequagdo das condig¢Ges de rede de dados basica e légica
para interconexdo dos equipamentos ao ambiente existente na CONTRATANTE.



Il - Atualizagdo de firmware, configuragdo de rede, configuragdo de monitoramento (incluindo eventuais configuragées nas ferramentas
de monitoramento ZABBIX em uso no Iphan) e sincronizagdo de hordrio, configuragdo de autenticagdo integrada com LDAP e AD, configuragdo
de volumes ldgicos, criagdo de RAIDs, configuragBes de funcionalidades e migragdo dos dados de ambientes virtualizados, dentre outras agdes
que visem adequar o funcionamento inicial do equipamento ao ambiente da CONTRATANTE.

4.10.1.9. Para os itens 1, 2 e 3 do grupo 1 da solugdo deverdo ser realizadas as seguintes atividades minimas:

|- Instalagdo Basica, cabeamento bdsico e légico e adaptagdes elétricas necessdrias para interligagdo ao sistema nos Datacenters da
CONTRATANTE, acompanhados e aprovados por suas equipes técnicas responsaveis;

- Configuragdo Inicial do sistema, incluindo configuragdo de acesso de gerenciamento ao sistema (usuarios e senhas), configuragdo
inicial dos discos (RAID, RAID group, aggregates).

I - Instalagdo e configuragdo na estrutura de rede SAN (Storage Area Network) e LAN (Local Area Network), conforme pardmetros a
serem definidos em conjunto com a CONTRATANTE, considerando o cabeamento distribuido igualmente e a configuragdo de cada controladora
do equipamento de armazenamento aos Switches SAN e Ethernet dos item 4 e 5, mantendo a redundancia e a resiliéncia atuais (Ao menos
dois pares de fibra para cada caminho légico).

V- Configuragdo de sincronismo de horario quando existir servidor de sincronismo de horario na infraestrutura da CONTRATANTE,
configuragdo de monitoramento SNMP/Syslog, configuracio de notificagdo de eventos por e-mail.
V- Configuragdo de rede/VLAN, incluindo configuragdo de bridge aggregation/link aggregation.
VI - Realizagdo de testes de funcionamento de compartilhamentos CIFS/SMB, NFS caso o storage seja fornecido com essa funcionalidade.
Vil - Realizagdo de testes de funcionamento de acesso a LUN.
VIII - Realizagdo de testes de criagdo e recuperagdo de snapshot, clonagem de volumes e compactagao.
IX - Realizagdo de configuragdo e testes da funcionalidade de imutabilidade de dados.
X- Atualizagdo do firmware/sistema operacional do sistema de armazenamento.
Xl - Migragdo dos dados, com o apoio e supervisdo da CONTRATANTE.
Xl - Demais atividades necessdrias para o perfeito funcionando do sistema.
4.10.1.10. Para o item 4 do grupo 1 e item 5 da solugdo deverdo ser realizadas as seguintes atividades minimas:

|- Instalagdo em rack, energizacdo, conexdo de portas de acesso, modulos e cabos de empilhamento, transceivers e ligagdo do
cabeamento de rede (6ptico e UTP);

Il - Instalagdo e configuragdo na estrutura de rede SAN (Storage Area Network) e LAN (Local Area Network), conforme parametros a
serem definidos em conjunto com a CONTRATANTE, considerando o cabeamento e configuragdo de cada switch a cada um dos fabrics legados
existentes, mantendo a redundancia e a resiliéncia atuais (Ao menos dois pares de fibra para cada caminho légico).

- Configuragdo de RADIUS para autenticagdo de usuarios via Telnet e Console serial;

V- Configuracdo de gerenciamento através de SNMPv3;

V- Configuracdo de gerenciamento via web com suporte a HTTPS/SSL;

VI - Configuragdo de Rate limiting de entrada nas portas;

Vil - Configuragdes de zoneamento necessarias para a completa integragdo com os equipamentos do Grupo 1 deste processo licitatorio e

com os equipamentos pré-existentes no CONTRATANTE.

4.10.1.11. Todo o trabalho referente ao cabeamento devera ser realizado atendendo as normas técnicas aplicdveis, incluindo a adequada organizagdo e
identificagdo de cabos, segundo padrdo de qualidade ja existente.

4.10.1.12. Todos os aspectos relacionados a adequacdo das condigdes elétricas e de rede de dados necessarios a instalagdo dos equipamentos deverdo ser
levantados durante a vistoria. Durante esta etapa, as Licitantes deverdo avaliar os detalhes técnicos necessarios ao cumprimento de suas obriga¢des.

4.10.1.13. A adequagdo ao ambiente deverd englobar o fornecimento de todos os cabos elétricos e logicos, fibras, abragadeiras, velcros e demais
componentes necessarios a interligagcdo de todos os produtos de hardware ofertados.

4.10.1.14. Todos os cabos e conectores fornecidos deverdo ser certificados por érgdos competentes e deverdo possuir o comprimento adequado para
interligar todos os equipamentos fornecidos.

4.10.1.15. Os switches dos itens 4 e 5 deverdo ser instalados nos racks disponiveis nas dependéncias no datacenter do CONTRATANTE. Cabera a empresa
CONTRATADA a conexdo dos cabos aos demais equipamentos. Todo cabeamento deve ficar devidamente organizado e identificado com etiquetas
apropriadas, fornecidas pela CONTRATADA.

4.10.1.16. O fornecimento de toda e qualquer ferramenta, instrumento, material e equipamento de prote¢do, bem como materiais complementares
necessarios a instalagdo sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA e ndo devera gerar 6nus adicionais ao CONTRATANTE.

4.10.1.17. A falta de pegas ou equipamentos ndo sera considerada como alegagdo de motivo de forga maior e ndo eximird a CONTRATADA das penalidades a
gue estara sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos estabelecidos.

4.10.1.18. A CONTRATADA devera atuar, sempre que solicitado, em qualquer movimentagdo de equipamentos no datacenter — entre espacos e racks, dentro
do ambiente do CONTRATANTE e de fora deste, que se fizer necessario.

4.10.1.19. Na instalagdo da solugdo, a CONTRATADA devera fornecer um relatério de instalagdo, contendo no minimo:
|- relagdo dos pré-requisitos do ambiente operacional para a instalagdo dos produtos;

- confirmacgdo de todos os pré-requisitos do ambiente operacional necessarios ao perfeito funcionamento de cada produto, nos locais
onde deverd estar instalado;

I - confirmagdo da presenca e funcionamento adequado de cada um dos produtos;
V- a identificagdo de cada produto (marca, modelo, versdo, nimero de licenga e outras informag&es pertinentes);
V- informagdes de contato dos técnicos que instalaram os produtos.

4.10.1.20. A CONTRATADA deverd manter o local de execugdo dos servigos em perfeitas condigdes de limpeza e uso.

4.10.1.21. O ambiente composto pela interconexdo dos novos equipamentos aos existentes, sera testado e validado pela CONTRATADA em conjunto com o
CONTRATANTE.
4.10.2. O Gerente de projeto deverd, em até 15 (quinze) dias Uteis apds a implantagdo da solugdo (entrega, instalagdo, configuragdo e migragdo dos

dados, este Ultimo no caso do Grupo 1), entregar documentagdo “as built” em meio eletronico, contendo todas as informagdes relativas a instalacdo,
configuragdo, localizagdo basica no datacenter da CONTRATANTE, conexdes fisicas utilizadas, enderegos IPs e nomenclaturas utilizadas, topologia de implantagdo,
completa e atualizada, onde devera ser demonstrada as velocidades e qualidade da transmissdo de dados, conforme plano de testes, de modo a sinalizar a



conclusdo da etapa de implantagdo e solicitard a validagdo para fins de recebimento definitivo. Esta documentagcdo também deverd conter fotos do ambiente
instalado, assim como, se for necessdrio, imagens ilustrativas de configuragdes.

4.10.3. O Contratante avaliard todos os aspectos relacionados ao fornecimento e implantagdo da solugdo, autorizando o inicio da etapa de migragdo e
validagdo do ambiente com dados de produgdo.

4.10.4. Da migragdo dos dados legados:

4.10.4.1. A CONTRATADA do Grupo 1 do objeto devera realizar a migragdo dos dados legados presentes nos sistemas de armazenamento (storages) legados
para a nova solugdo, considerando:

4.10.4.2. 166TiB efetivos no storage EMC VNX5600

|- 65% referente dados em compartilhamento NFS e CIFS;

- 10% referente a banco de dados;

- 25% referentes a VMs rodando em ambiente Vmware vSphere Enterprise Plus.
4.10.4.3. 121TiB efetivos no storage DELL/EMC Unity 300

|- 20% referente a dados em compartilhamento NFS;

I - 20% referentes a dados em compartilhamento CIFS;

I - 25% referente a dados deduplicados de backups;

IV - 05% referentes a banco de dados;

V- 30% referentes a VMs rodando em ambiente Vmware vSphere Enterprise Plus.
4.10.4.4. A CONTRATADA devera realizar a migracdo dos dados evitando ao maximo a interrupgdo dos servigos presentes no ambiente de produgdo,
prevendo as devidas tratativas para reestabelecimento dos servigos afetados, se for o caso.
4.10.4.5. Para essa atividade, recomenda-se a utilizagdo de ferramentas especificas de migragdo de dados entre solugdes de armazenamento de dados.
4.10.4.6. A CONTRATADA podera contar com o apoio da equipe da CONTRATANTE para a execugdo das atividades de migracdo dos dados legados para a
nova solugdo.
4.10.4.7. A CONTRATADA deverd realizar em conjunto com a CONTRATANTE os testes necessarios para validagdo da migragdo.
4.10.4.8. Caso todos os requisitos tenham sido atendidos, a CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Definitivo (TRD).
4.11. Requisitos de Garantia, Manutencdo e Suporte Técnico
4.11.1. A CONTRATADA devera fornecer garantia de 60 meses, a contar da data de assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, para TODOS os itens

(hardware, software, acessoérios etc.) que compdem a solugdo ofertada.

4.11.2. A CONTRATADA deverd descrever os termos da garantia técnica oferecida pelo fabricante da solugdo, incluindo o Part Number da garantia
ofertada e fornecendo também, em momento oportuno, o nimero de contrato individual (em nome do CONTRATANTE) junto ao fabricante.

4.11.3. O CONTRATANTE devera ter acesso direto ao centro de assisténcia técnica do fabricante para abertura de chamados, bem como para acompanhar
e gerenciar os casos quando necessario. Esse acesso devera ser provido 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, através de portal com
login/senha individual.

4.11.4. O CONTRATANTE devera ter a opgao de abrir os chamados junto a fabricante com o intermédio da CONTRATADA.
4.11.5. A solugdo ofertada dever ser capaz de realizar auto chamado (call home) em caso de falhas.
4.11.6. A garantia enquanto vigente deverd cobrir, sem 6nus adicionais, substituicdo de qualquer uma das pegas e dispositivos defeituosos que compdem

a solugdo e suas interligagdes, além disso deve prover corregdes e novas versodes disponiveis para todos os softwares, firmwares, atualizagdes de bug, patches de
seguranca e afins dos componentes das solugdes.

4.11.7. O CONTRATANTE devera ter acesso direto a base de dados de conhecimento do fabricante que contenham especificagdes técnicas, informagdes,
assisténcia e orientagdo para instalagdo, desinstalagdo, configuragdo e atualizagdo de firmware e soBPware, aplicagdo de correcdes (patches), diagndsticos,
avaliagBes e resolugdo de problemas e demais atividades relacionadas a correta operagdo e funcionamento dos equipamentos.

4.11.8. O equipamento ou componente substituto passara a propriedade do CONTRATANTE, devendo o mesmo ser incluido no contrato de garantia
vigente em substituigdo ao equipamento danificado.

4.11.9. Os reparos fisicos decorrentes do exercicio da garantia devem ser executados onde se encontram os equipamentos (modalidade on-site).

4.11.10. O servigo de atualizagdo deve incluir corregdes e execugdo de medidas necessarias para sanar falhas de funcionamento ou vulnerabilidades.
4.11.11. N&o serd aceita garantia para reposi¢do de equipamentos da empresa revendedora, somente do fabricante.

4.11.12. Devera ser assegurado que a substituicdo de equipamento, pega ou componente defeituoso, em qualquer caso, seja feita por item equivalente, ou

gue possua caracteristicas superiores a estas, desde que homologadas pelo fabricante como parte compativel da solugdo de armazenamento.

4.11.13. As pecas de substituicdo devem ser originais e novas, ndo sendo aceitas pegas recondicionadas. A substituicdo de componentes sera considerada
consumada, para todos os efeitos, apds aceitagdo formal pelo CONTRATANTE.

4.11.14. Em caso de necessidade de reposi¢do de componentes ou equipamentos durante a vigéncia da Garantia, ficando a CONTRATADA responsavel por
toda logistica, instalagdo e configuragdo dos novos equipamentos, assim como pela retirada dos antigos, sem qualquer 6nus adicional ao Contratante. As pegas
de reposig¢do deverdo ser originais do fabricante, de primeiro uso e fornecidas sem custo adicional para o CONTRATANTE.

4.11.15. Todos os dispositivos de armazenamento substituidos em fungdo de troca em garantia ficardo retidos no CONTRATANTE até a eliminagdo dos
dados neles armazenados ou somente serdo devolvidos apds destruigdo fisica que implique em inutilizagdo completa. A eliminagdo dos dados, quando aplicavel,
sera de responsabilidade da CONTRATADA, sendo supervisionada por pessoas indicadas pelo CONTRATANTE.

4.11.16. A CONTRATADA ficara responsével pelo devido recolhimento no momento da substitui¢do, bem como dos residuos dos processos de manutengdo
e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitando a legislagdo ambiental vigente.

4.11.17. O CONTRATANTE reserva-se o direito de conectar equipamentos de outros fabricantes aos equipamentos fornecidos, sem que isso implique na
perda da garantia do fabricante. Desde que tal fato ndo implique danos materiais aos equipamentos, isso ndo deve constituir motivo para a CONTRATADA se
desobrigar dos servigos de suporte técnico em garantia.

4.11.18. Durante o periodo da garantia, a CONTRATADA devera prestar os servicos de SUPORTE TECNICO em garantia, sem custo adicional.
4.11.19. O suporte técnico em garantia devera ser prestado sem prejuizo de qualquer politica de garantia adicional oferecida pelo fabricante.
4.11.20. O suporte técnico em garantia deverd ser prestado de forma remota ou presencial, na modalidade on-site, nas dependéncias do CONTRATANTE

(local de instalagdo), na modalidade 24/7, a partir da comunicag¢do do problema, via servigo gratuito telefonico ou sistema web indicado pela CONTRATADA ou
via notificagdo automatica emitida pela solugdo. Na indisponibilidade do canal de atendimento estabelecido, o CONTRATANTE encaminhara e-mail a



CONTRATADA solicitando a abertura do chamado, de forma que a contagem de prazo de atendimento se iniciara a partir da data e hora de encaminhamento do
e-mail.

4.11.21. Cabera a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento, alimentagdo e estadia do seu técnico ao/no local da instalagdo do equipamento,
bem como pela retirada e entrega de pegas de reposicdo e demais componentes necessdrios, com todas as despesas de transporte, frete e seguro
correspondentes. A janela de horario para substituigdo e manutengdo deve ser previamente acordada com os responséveis técnicos podendo qualquer dia da
semana, feriado ou final de semana.

4.11.22. A CONTRATADA devera disponibilizar meios para que a equipe técnica do CONTRATANTE possa acompanhar os atendimentos do suporte técnico
em garantia, on-line, em portal web com acesso controlado por senha.

4.11.23. Os chamados de suporte técnico em garantia junto a CONTRATADA deverdo ser atendidos por profissionais da CONTRATADA, em portugués e
serdo usados para solicitagGes de informagdes, reportar incidentes ou esclarecer duvidas quanto a utilizagdo da solugdo ofertada.

4.11.24. Se solicitado, a CONTRATADA devera assistir remotamente na instalagdo e no uso dos softwares ofertados, fornecendo orientagdes para
diagndstico de problemas e ajuda na interpretagdo de traces, dumps e logs, assim como apoiar no envio de informagdes relevantes ao fabricante para tratativas
de eventuais problemas.

4.11.25. A CONTRATADA devera garantir que os servigos objeto deste Termo de Referéncia atenderdo ao padrdo de qualidade implementados no mercado
e de critérios do CONTRATANTE.

4.11.26. A realizagdo de mudangas no ambiente de operagdo devera cumprir requisitos estabelecidos no processo de gerenciamento de mudangas do
CONTRATANTE.

4.11.27. O CONTRATANTE poder3d solicitar a CONTRATADA, a cada 6 (seis) meses, ou conforme a necessidade, durante a vigéncia do contrato, uma visita
técnica para realizacdo de manutengdo preventiva, destinada a preservar o equipamento e reduzir a probabilidade de falha ou a degradagdo do funcionamento
da solugdo.

4.11.28. Um chamado técnico somente poderd ser fechado apds o aceite do CONTRATANTE e o término de atendimento se dara com a disponibilidade do
recurso para uso em perfeitas condigdes de funcionamento.

4.11.29. Um chamado fechado, sem anuéncia do CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, sera reaberto e os prazos serdo
contados a partir da data de abertura original do chamado, inclusive para efeito de aplicagdo das multas e sang¢des previstas.

4.11.30. No final do atendimento, o técnico da CONTRATADA devera elaborar um relatério de ocorréncia onde conste o problema causador do chamado, a
solugdo encontrada, as pendéncias, a data e hora do chamado, do inicio e do fim do atendimento. Esse relatério deve ter a concordancia e assinatura de um
técnico do CONTRATANTE.

4.11.31. Deverio ser observados os NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO EXIGIDOS indicados no item 7.4 deste Termo.

4.11.32. Caso seja necessario, a CONTRATADA podera aplicar solugdo de contorno, providenciando em cardter temporario componente/equipamento
equivalente para substituicdo do item danificado, estando a CONTRATADA responsavel por toda logistica, instalagdo e configuragdo dos equipamentos, assim
como pela retirada dos antigos, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

4.11.33. O fechamento do chamado podera se dar, quer pela aplicagdo de corre¢do ao produto ou pela aplicagdo de solugdo de contorno que possibilite a
operagdo do sistema.

4.11.34. A disponibilizagdo de medida corretiva definitiva podera, desde que a CONTRATADA evidencie, em conjunto com o fabricante, que a falha ou
perda de desempenho estd associada ao firmware ou softwares da solugdo, vir a ser incorporada em futuras versoes.

4.11.35. A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pelo Contratante que poderdo efetuar abertura e autorizar fechamento de chamados.
4.11.36. Da retirada dos equipamentos em caso de acionamento de garantia ou troca de pegas:

4.11.36.1. A retirada de equipamentos pela CONTRATADA devera ser realizada somente quando o ambiente estiver plenamente estavel e operacional,

devendo ocorrer em até 10 dias Uteis a contar da solicitagdo. O ato da retirada ser previamente comunicado ao Contratante, com no minimo 2 (dois) dias uUteis
de antecedéncia a retirada informando a Data, o Nome e CPF do portador.

4.11.36.2. A responsabilidade do servigo de remocgdo, logistica e embalagem dos equipamentos para transporte é da CONTRATADA.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. A CONTRATADA deverd possuir equipe qualificada para realizar a:

4.12.1.1. Instalagdo e configuragdo dos equipamentos previstos na presente contratagdo;

4.12.1.2. Execugdo da assisténcia técnica, manutengdo e garantia, nos casos em que deverd efetuar manutenc¢do corretiva, de forma a cobrir todo e
qualquer defeito apresentado, incluindo o fornecimento e a substituicdo de pegas e/ou componentes, ajustes, reparos e corregdes necessarias.

4.12.2. Outros requisitos estdo estabelecidos nos itens de requisitos de Garantia, Manutengdo e Suporte Técnico e de Qualificagdo Técnica para
Habilitagdo, assim como nas Especificagdes constantes do Apéndice | deste documento.

4.13. Requisitos de Formagao da Equipe

4.13.1. Todos os recursos humanos necessarios a realizagdo das atividades de instalagdo e configuragdo da solugdo estdo sob responsabilidade da
CONTRATADA e serdo supervisionados pela CONTRATANTE.

4.13.2. Deverd ser apresentado um Preposto aceito pela Administragdo, para representar a CONTRATADA ao longo da execugdo contrato.

4.13.3. Devera ser apresentado um Gerente de Projetos (podendo este ser o Preposto), que serd o ponto focal para tratativas de assuntos relativos a

execucdo dos servigos, sendo este o responsavel por coordenar e orientar todos os técnicos para execugdo dos servigos, de forma que os prazos e qualidade
estabelecidos sejam respeitados. Caberd ainda ao Gerente de Projetos apresentar na reunido uma lista de contatos de comunicagdo para esclarecimento de
duvidas ou apoio de itens relacionados ao projeto.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A CONTRATANTE serd responsavel pela condugdo da metodologia de trabalho.

4.14.2. O fornecimento dos equipamentos esta condicionado ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de fornecimento de Bens (OFB) emitida pela
CONTRATANTE.

4.14.3. A OFB indicara o tipo de equipamento, a quantidade e a localidade na qual os equipamentos deverao ser entregues.

4.14.4. A CONTRATADA deverd adotar as boas praticas e técnicas conhecidas de gerenciamento de projeto.

4.14.5. Os produtos deverdo ser entregues nos enderecos pertencentes ao CONTRATANTE, indicados no item de “Entrega”, em prazo ndo superior ao
maximo estipulado no subitem 6.1.4 e no Cronograma de Execugdo indicado no item 9.2 deste Termo;

4.14.6. Os equipamentos serdo instalados e configurados pela equipe técnica da CONTRATADA.

4.14.7. Os Fiscais Técnico e Requisitante emitirdo Termo de Recebimento Provisério quando da entrega do objeto resultante de cada Ordem de

Fornecimento de Bens ou de Fornecimento de Bens;



4.14.8. Apds instalagdo e configuragdo dos equipamentos pela CONTRATADA, andlise da qualidade e verificagdo da aderéncia aos termos contratuais
pelos Fiscais e Gestor do Contrato, o Contratante emitird Termo de Recebimento Definitivo dos produtos;

4.14.9. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo
do contrato.

4.14.10. Serd realizado o acompanhamento do contrato pela Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo Contratual, inclusive nos casos de necessidade de
manutengdo e garantia da CONTRATADA.

4.14.11. O ndo cumprimento dos prazos exigidos ensejara em sangdes previstas no Termo de Referéncia.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informagao e Privacidade

4.15.1. Deverd ocorrer a eliminagdo total dos dados do Contratante armazenados em qualquer tipo de unidade de armazenamento que seja devolvida ao

fornecedor ou ao fabricante.

4.15.2. A CONTRATADA devera garantir a segurancga das informagGes do Contratante e se comprometer em nao divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer
dados e informagdes que tenha recebido ou tido ciéncia no curso da prestagdo dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

4.15.3. A CONTRATADA devera observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da
Informacdo - Tl do Contratante.

4.15.4. A CONTRATADA devera manter sigilo sobre todos os ativos de informagbes e de processos do Contratante, conforme itens de instrumento de
confidencialidade préprio do Contratante.

4.15.5. A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutengdo de sigilo sobre quaisquer dados e informagées contidos em quaisquer documentos
e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou
utilizar.

4.15.6. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
Contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste Contrato.

4.15.7. A CONTRATADA deverd exigir de seus empregados, formalmente, o compromisso de atendimento aos regulamentos de propriedade, sigilo,
confidencialidade, seguranga das informagdes e de disciplina funcional que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribui¢8es, antes de autorizé-los a
ingressar na execugdo dos servigos contratados.

4.15.8. A CONTRATADA devera promover o afastamento imediato, apds o recebimento da notificagdo, de qualquer dos seus profissionais que,
comprovadamente, coloquem em risco as condigdes de preservagio da propriedade, do sigilo e seguranga das informagdes a que tiver acesso. E vedada a
veiculagdo de publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo por escrito do CONTRATANTE.

4.15.9. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso (Apéndice Ill - MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO) entre a CONTRATADA e o
CONTRATANTE, por meio de instrumento préprio desta, estabelecendo compromisso de ndo divulgar nenhum assunto tratado na prestagdo de servigos, do
objeto da licitagdo.

4.15.10. O Termo de Ciéncia (Apéndice Il - MODELO DO TERMO DE CIENCIA) devera ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA que estiverem
diretamente envolvidos na contratagdo e prestagdo dos servigos.

4.15.11. A CONTRATADA deve observar as diretrizes e procedimentos da Politica de Seguranga da Informagdo e ComunicagGes - POSIC do CONTRATANTE,
bem como o disposto em suas Normas Complementares.

4.15.12. O acesso a areas restritas, por técnicos das eventuais empresas CONTRATADAS, obedecera ao previsto na POSIC do CONTRATANTE e suas Normas
Complementares.

4.15.13. A execucdo das atividades devera observar os principios basicos de Seguranca da Informacdo e Comunicages - SIC.

4.15.14. A CONTRATADA deve observar as disposi¢des da Lei n2. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD), bem

como das politicas e normas internas do Contratante sobre o tema, implementando medidas técnicas e organizacionais adequadas para assegurar a protegdo
dos direitos do titular dos dados pessoais.

4.16. Garantia da Contrata¢do

4.16.1. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, no percentual e condi¢des descritas nas
clausulas do contrato.

4.16.2. Em caso opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.16.3. A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato.

4.16.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Fornecimento de Bens , de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia.

5.1.3. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado,

quando aplicavel; e

5.1.4. O acompanhamento e fiscalizagdo realizados pelo CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos.

5.1.5. Prestar as informag®es e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA;

5.1.6. Permitir e acompanhar o acesso dos funcionarios da CONTRATADA as suas dependéncias para a execugdo dos servicos referentes ao objeto,
sempre que necessario;

5.1.7. Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as especificagdes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa
ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais, ou ser prejudicial a saide dos servidores;

5.1.8. Disponibilizar estrutura fisica (sala, mesas, cadeiras e computadores) necessaria a execu¢do das atividades contratadas;

5.1.9. Disponibilizar acesso aos equipamentos, softwares e sistemas de informagdo necessarios a execug¢do das atividades;

5.1.10. Receber os produtos entregues pela CONTRATADA, que estejam em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢Ges a serem realizadas,

devendo assinar ao final da avaliagdo, os TERMOS DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO;

5.1.11. Recusar, com a devida justificativa, qualquer produto entregue fora das especificagdes constantes no edital, no contrato ou na proposta da
CONTRATADA;



5.1.12. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, apds o recebimento definitivo dos produtos entregues;

5.1.13. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura emitida pela CONTRATADA dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.14. Exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados;

5.1.15. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos itens objeto da contratagdo;

5.1.16. Notificar, por escrito, a CONTRATADA acerca da aplicagdo de eventuais penalidades, garantindo-lhe o direito ao contraditério e a ampla defesa; e
5.1.17. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando necessario.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar preposto para representd-la durante a execugdo do contrato;

5.2.2. Entregar os produtos e servigos objetos desta licitagdo nas condigdes estabelecidas na metodologia de trabalho;

5.2.3. Prestar suporte técnico durante o periodo de garantia nos prazos e na forma estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.2.4. Cumprir todos os requisitos descritos neste edital, responsabilizando-se pelas despesas de deslocamento de técnicos, diarias, hospedagem e
demais gastos relacionados com a equipe técnica, sem qualquer custo adicional para o CONTRATANTE;

5.2.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes dos materiais empregados ou da execugdo dos servigos;

5.2.6. Retirar ou substituir os materiais recusados ou que vierem a ser recusados, a suas expensas, no momento da entrega do material correto, sendo
gue o CONTRATANTE ndo se responsabilizard por qualquer dano ou prejuizo que venha a ocorrer apds o prazo de trés dias;

5.2.7. A Administracdo do CONTRATANTE podera dar a destinagdo que julgar conveniente ao material abandonado em suas dependéncias.

5.2.8. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos, contribuigdes previdencidrias e quaisquer outras

que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, os quais ndo tém nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

5.2.9. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo,
dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

5.2.10. A CONTRATADA ndo sera responsavel:

5.2.10.1. Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forga maior; e

5.2.10.2. Por quaisquer obrigagBes, responsabilidades, trabalhos ou servigos ndo previstos neste documento.

5.2.11. O CONTRATANTE ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para terceiros, sejam representantes
ou quaisquer outros;

5.2.12. Observar o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo — POSIC do Contratante e suas normas complementares;

5.2.13. Obedecer a todas as normas e procedimentos de seguran¢a implementados no ambiente de TI do CONTRATANTE;

5.2.14. Manter seus funcionarios devidamente identificados por meio de crachas além de sujeita-los a todas as formas de controles de acesso as
dependéncias da instituigdo, tais como atendimento aos horarios de expediente, vistoria de objetos que estejam portando, etc.;

5.2.15. Adequar os funcionarios, durante sua permanéncia dentro das instalagdes do CONTRATANTE, as regras, costumes e normas internas que definem
a conduta profissional e pessoal de servidores, colaboradores e visitantes da instituigdo;

5.2.16. Aceitar, pelos mesmos pregos e nas mesmas condiges contratuais, acréscimos e supressdes que lhe forem determinadas, nos limites legais;
5.2.17. Fornecer o objeto adjudicado para o qual se sagrar vencedora, em estrita conformidade com as especificagdes e condigdes exigidas no Edital da

licitagdo pertinente, bem como naquelas resultantes de sua proposta, devendo ja estar incluso nos valores propostos todo o custo, impostos, taxas e demais
encargos pertinentes a formagdo do preco;

5.2.18. Prestar os servigos com pessoal adequadamente capacitado, nos locais e instalagdes determinados pelo CONTRATANTE;

5.2.19. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo junto ao CONTRATANTE, incluindo a atualizagdo de documentos de
controle da arrecadagdo de tributos e contribuicGes federais e outras legalmente exigiveis;

5.2.20. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
ne 8.078, de 1990); e

5.2.21. Comunicar o CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagdo, preferencialmente por mecanismo formal (oficio).

5.2.22. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.23. N&o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;
5.2.24. N3o fazer uso das informag0es prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao.
5.2.25. Utilizar recursos de seguran¢a da informagdo e de tecnologia da informagdo de qualidade, eficiéncia e eficacia reconhecidas e em versdes

comprovadamente seguras e atualizadas, de forma reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a CONTRATANTE estd
exposta, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela CONTRATANTE.

5.2.26. Reportar de imediato a contratante incidentes que envolvam vazamento de dados, indisponibilidade ou comprometimento da informagdo
relacionados a Solugdo de TIC.

5.2.27. Implementar e manter controles e procedimentos especificos para assegurar completo e absoluto sigilo quanto a todos os dados e informagdes
de que o preposto ou os demais empregados da contratada venham a tomar conhecimento em razdo da execugdo do contrato, de forma a assegurar que seus
empregados e outros profissionais sob sua dire¢do e/ou controle respeitem o uso dos dados somente para as finalidades previstas em contrato e as restri¢des de
uso dos ativos utilizado para desenvolvimento e/ou operagdo da Solugdo de TIC, cumprindo e fazendo cumprir o disposto nos Termo de Compromisso e Termo(s)
de Ciéncia firmados respectivamente, pelo representante legal e pelo(s) empregado(s) da CONTRATADA.

5.2.28. Definir e executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais ou sigilosos da contratante ao encerrar a execu¢do do contrato.

5.2.29. Comunicar a contratante, de imediato, a ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionario, para que seja providenciada a
revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a
disposicdo para realizagdo dos servigos contratados.

5.2.30. Informar e obter a anuéncia do 6rgdo contratante sobre a utilizagdo de servicos de terceiros (como Content Delivery Network, Youtube, Flicker,
etc.) para sustentar ou viabilizar o funcionamento da Solugéo de TIC.

5.2.31. Implementar e manter, em conjunto com a CONTRATANTE, controles e procedimentos especificos para assegurar a seguranga fisica e do ambiente
de acesso as bases, informagdes, sistemas e demais ativos que compdem a Solugdo de TIC, de forma a prevenir qualquer tipo de ocorréncia de evento de efeitos



danosos ou prejudiciais ao funcionamento dos recursos de processamento das informag&es relacionadas a Solugdo de TIC, reduzindo assim o nivel de risco ao
qual o objeto do contrato e/ou a contratante estdo expostos, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela CONTRATANTE.

5.2.32. Assegurar que os ambientes tecnoldgicos de desenvolvimento, teste, homologagcdo e producdo estejam segregados e possuam controles de
seguranga da informagdo adequados a cada ambiente, de forma a reduzir o nivel de riscos de acessos ou modificagdes ndo autorizadas.

5.2.33. Apresentar a contratante, sempre que solicitado, toda e qualquer informagdo e documentagdo que comprovem a implementagdo dos requisitos
de seguranga da informagdo e privacidade especificados na contratagdo, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como demais
dispositivos legais aplicaveis.

5.2.34. Disponibilizar todos os recursos necessdrios para que a contratante, ou outra entidade por ela indicada, realize atividade continuada de auditoria
de seguranca da informacdo e privacidade relacionadas ao objeto do contrato.

5.2.35. Realizar em conjunto com a CONTRATANTE, ou com outros érgdos por ela indicados, agGes de tratamento de incidentes de seguranc¢a da
informacdo e privacidade relacionados ao objeto do contrato, bem como apoiar essas agdes com o monitoramento e o envio de informagées tempestivos.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de execugao

6.1.1. Reunido inicial de alinhamento das expectativas, para:

6.1.1.1. Apresentacdo do preposto da CONTRATADA pelo respectivo representante legal;

6.1.1.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Ciéncia e Termos de Compromisso, conforme modelos definidos nos Apéndices Il e Ill;

6.1.1.3. Repasse de conhecimentos necessarios para o inicio da execugdo de servigos;

6.1.1.4. Disponibilizagdo da infraestrutura a CONTRATADA; e

6.1.1.5. Alinhamento de expectativas quanto ao Cronograma de Execugdo proposto neste Termo.

6.1.2. Reunides eventuais durante a execugdo do contrato, com o objetivo de:

6.1.2.1. Apresentar e registrar ocorréncias positivas e negativas relevantes a respeito da execug¢do do contrato, por ordem histérica, com vistas a
manutengdo do Histérico de Gerenciamento do Contrato.

6.1.3. Entrega do objeto resultante de cada Ordem de Fornecimento de Bens ou de Fornecimento de Bens:

6.1.3.1. Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisério, a cargo do Fiscal Técnico do Contrato;

6.1.3.2. Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagdo das Listas de Verificagdo e de acordo

com os Critérios de Aceitagdo definidos em contrato e neste Termo de Referéncia, além dos requisitos técnicos minimos definidos, a cargo dos Fiscais Técnico e
Requisitante do Contrato;

6.1.3.3. Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

6.1.3.4. Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

6.1.3.5. Encaminhamento das demandas de correcdo a CONTRATADA, a cargo do Gestor do Contrato ou, por delegacdo de competéncia, do Fiscal Técnico
do Contrato;

6.1.3.6. Encaminhamento de indicagdo de glosas e san¢des por parte do Gestor do Contrato para a Area Administrativa; e

6.1.3.7. Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins de encaminhamento para pagamento, a cargo do Gestor e do Fiscal
Requisitante do Contrato.

6.1.4. Prazos e Condigdes

6.1.4.1. Os bens referentes ao Grupo 1 e Item 5 devem ser em entregues em até 90 (noventa) dias corridos apds a emissdo da Ordem de Fornecimento de

Bens ou de Fornecimento de Bens. A CONTRATADA deve comunicar o Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

6.1.4.2. Os bens/servigos entregues poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes ou critérios de aceitagdo,
devendo ser substituidos as suas custas, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades cabiveis.

6.1.4.3. A instalacdo e configuragdo da solugdo deve ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos apds a entrega dos bens (Recebimento provisério).

6.1.4.4. A documentagdo de “as built” deve ser entregue quando da comunicagdo da CONTRATADA a CONTRATANTE de que a solugdo esta definitivamente
instalada e configurada, sendo condigdo para o recebimento definitivo.

6.1.5. Entrega

6.1.5.1. Os produtos deverdo ser entregues aos responsdveis pela Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI) e pela Coordenagdo de

Infraestrutura Tecnoldgica (COINF), em prazo ndo superior ao maximo estipulado no item 6.1.4 Prazos e CondigGes e no item 9.2. Cronograma de Execugdo, no
hordrio de 8:30 as 17:00 horas, de segunda-feira a sexta-feira, nos seguinte endereco:

a) Sala segura Centro Empresarial Brasilia 50, SEPS 702/902, Bloco B, Torre Iphan, 22 Subsolo - CEP 70390-135 - Brasilia/DF

6.1.6. Condigdes de Vigéncia

6.1.6.1. A vigéncia da garantia do fabricante deve ser de no minimo 60 (sessenta) meses a contar da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

6.1.7. Papéis e Responsabilidade

6.1.7.1. Gestor do Contrato: servidor com atribuigdes gerencias, técnicas e operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado por

autoridade competente;

6.1.7.2. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagéo, indicado pela autoridade competente dessa drea para
fiscalizar tecnicamente o contrato;

6.1.7.3. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
o contrato quanto aos aspectos administrativos. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cGes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n? 94, de
2022, verificara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo do Contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n? 11.246, de
2022). Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.1.7.4. Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da Solucdo, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagdo; e

6.1.7.5. Preposto: representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.



6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

6.2.1. Cada OFB conterd a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme definigdes deste TR.

6.3. Mecanismos formais de comunicagdo

6.3.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

6.3.1.1. Ordem de Fornecimento de Bens;

6.3.1.2. Ata de Reunido;

6.3.1.3. Oficio;

6.3.1.4. Sistema de abertura de chamados;

6.3.1.5. E-mails.

6.4. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.4.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag&es contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os

equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos;

6.4.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado
pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagéo,
encontram-se nos Apéndices Il e Il deste Termo de Referéncia;

6.4.3. Com a presente contratagdo, as licengas necessdrias, 0s equipamentos e a respectiva infraestrutura para a implementagdo de todas as solugdes
presentes no Grupo 1 e item 5, passam a ser de propriedade do Contratante, em carater perpétuo;

6.4.4. E vedada a veiculagdo de publicidade acerca dos contratos, salvo se houver prévia autorizagdo do CONTRATANTE.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Critérios de Aceitagdo

7.2.1. Apds a implantagdo da solugdo :

7.2.1.1. Verificagdo de conformidade dos Requisitos de Instalagdo e Configuragdo (Requisitos de Implantagdo), incluindo a entrega da documentagdo de
“as built”;

7.3. Procedimentos de Teste, Inspeg¢do, Recebimento e Aceitacdo do Objeto

7.3.1. O procedimento de comprovagdo do atendimento aos requisitos técnicos da solugdo de armazenamento, durante a fase de habilitagdo, serd

realizado através da andlise de documentos comprobatdrios (datasheets e ou manuais), emitidos pelo fabricante do equipamento, disponibilizado pela
proponente.

7.3.2. Do Recebimento Provisério do Objeto:

7.3.2.1. Apds a assinatura dos contratos, o Fiscal Técnico solicitard ao Gestor do Contrato que emita a Ordem de Fornecimento de Bens - OFB, a ser
entregue na reunido inicial de alinhamento das expectativas prevista no item 9.2 deste Termo, autorizando formalmente a CONTRATADA a iniciar a atividade de
entrega dos objetos nas localidades no item 6.1.6 Entrega deste Termo de Referéncia;

7.3.2.2. 0 prazo final de inicio de fornecimento/prestagdo de servigo serd 90 (noventa) dias corridos a partir da emissdo da Ordem de Fornecimento de
Bens (OFB), na quantidade e local de entrega determinado neste Termo;

7.3.2.3. No local de entrega, o Fiscal Técnico fara o recebimento do objeto, limitando-se a verificar a sua conformidade referente ao quantitativo. Em caso
de conformidade, o Fiscal Técnico fara constar no canhoto e no verso do documento de entrega a data de entrega dos objetos;

7.3.2.4. Em caso de ndo conformidade dos objetos entregues, o Fiscal Técnico ndo fard o recebimento e discriminara, mediante termo circunstanciado, em
(2) duas vias, as irregularidades encontradas e providenciard a imediata comunicagdo dos fatos ao Gestor do(s) Contrato(s), ficando a CONTRATADA, com o
recebimento do termo, cientificada de que esta passivel das penalidades cabiveis; e

7.3.2.5. De posse do documento de entrega o Fiscal Técnico atestara o recebimento provisério dos objetos contratados mediante a emissdo de Termo de
Recebimento Provisério em documento SEl, que sera assinado por ele, e por representante da CONTRATADA, que recebera uma via do referido termo. A outra
via deverd ser encaminhada via SEI pelo fiscal técnico ao Gestor do Contrato.

7.3.3. Do Recebimento Definitivo do Objeto

7.3.3.1. Consistird na verificagdo da efetiva conclusdo da implantagdo, instalagdo, configuragdo e ativacdo dos equipamentos recebidos conforme
especificado;

7.3.3.2. A avaliacdo de qualidade da solugdo recebida provisoriamente sera realizada no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis da data de comunicagdo,
pela CONTRATADA, de que a solugdo estd efetivamente instalada, configurada e em pleno funcionamento, incluindo a fase de migragdo dos dados previstos pelo
TR. A comunicacdo de entrega definitiva pela CONTRATADA deve estar acompanhada de toda a documentagdo técnica (as built) indicada nas especificagdes
técnicas. Em caso de conformidade do objeto com aquele contratado, relativamente a especificagcdes e funcionamento, o Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante
emitirdo um despacho com o parecer atestando que o objeto possui a qualidade prevista neste Termo de Referéncia, e o encaminhard ao Gestor do Contrato;

7.3.3.3. Os servigos e os equipamentos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, as custas da(s) CONTRATADA, sem prejuizo
da aplicagdo de penalidades;

7.3.3.4. Em caso de ndo conformidade, o Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante discriminardo, mediante Nota Técnica, as irregularidades encontradas e
providenciara a imediata comunica¢do dos fatos ao Gestor dos Contratos, ficando a CONTRATADA, com o recebimento do termo, cientificada de que esta
passivel das penalidades cabiveis;

7.3.3.5. No prazo de até 15 (quinze) dias Uteis contados da entrega definitiva da solugdo, o Gestor do Contrato confeccionara o Termo de Recebimento
Definitivo, que devera ser assinado por ele;

7.3.3.6. O Gestor dos Contrato analisara os relatérios e toda documentagdo apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que
impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicard as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;
7.3.3.7. De posse do Termo de Recebimento Definitivo, o Gestor do Contrato autorizard a CONTRATADA a emitir a nota fiscal/fatura;

7.3.3.8. A CONTRATADA cabera sanar as irregularidades apontadas nos recebimentos provisério e definitivo, submetendo a etapa impugnada a nova

verificagdo, ficando sobrestado o pagamento até a execugdo do saneamento necessario, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis;

7.3.3.9. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo
dos contratos;



7.3.3.10. Demais prazos estdo descritos no item Cronograma de Execugdo deste Termo de Referéncia;

7.3.4. Controle e Fiscalizagao da Execugao

7.3.4.1. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo dos contratos consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos e da alocagdo
dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE;
7.3.4.2. A verificagdo da adequacgdo da prestagdo do servigo e da entrega dos bens devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia;

7.3.4.3. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos
aspectos mencionados no art. 33 da IN n2 94/2022;

7.3.4.4. A utilizagdo dos meios apresentados neste Termo de Referéncia ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestagdo dos servigos;

7.3.4.5. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

7.3.4.6. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizados;

7.3.4.7. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada;

7.3.4.8. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal

técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

7.3.4.9. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatério;

7.3.4.10. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e
qualidade da presta¢do dos servicos;

7.3.4.11. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada pelo documento da CONTRATADA que contenha sua
relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagbes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso;

7.3.4.12. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais;

7.3.4.13. O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢Bes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual.

7.3.4.14. A fiscalizagdo da execucdo dos servigos e do fornecimento dos equipamentos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

|- Observar o console web da ferramenta fornecida, conforme as especificagdes contidas no Apéndice | desse Termo de Referéncia e as
Condigdes de infraestrutura apresentada pelos Equipamentos adquiridos;

Il - No que se refere ao Suporte, verificagdo dos relatérios mensais referentes as solicitagdes de servigos abertos e fechados no periodo,
conforme o Apéndice | desse Termo de Referéncia.

7.4. Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.4.1. Servigos de Entrega, Instalagdo e Configuragao da solugdo

7.4.1.1. Todos os produtos (100%) deverdo ser entregues nos quantitativos e localidade indicada, instalados e configurados em conformidade com a
especificagdo, dentro do prazo maximo estipulado no Cronograma de Execugdo (Item 9.2) e no Prazos e Condigdes. (Item 6.1.4)

7.4.1.2. Serd verificada a conformidade com as especificagGes técnicas, assim como mensurado o prazo de entrega da solugdo, conforme detalhamento
dos indicadores de nivel de servigo no item 7.4.3 a seguir.

7.4.2. Servigos de Garantia, Manutengao e Suporte Técnico

7.4.2.1. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de “Severidade 1 — Critica” devera ser iniciado em até 1 hora e o chamado solucionado em até 24

horas corridas;

7.4.2.2. O atendimento presencial, caso necessdério, deve se dar em:
l- Até 4 horas corridas apds a abertura do chamado, se o horério de abertura for entre 8 h e 18 h;
- Até 12 horas corridas apds a abertura do chamado, se o horario de abertura for entre 18 he 8 h.

7.4.2.3. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de “Severidade 2 — Alta” devera ser iniciado em até 4 horas corridas e solucionado em até 48
horas corridas;

|- O atendimento presencial, caso necessdrio, deve se dar em até 8 horas corridas apds a abertura do chamado.

7.4.2.4. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de “Severidade 3 — Média” e “Severidade 4 — Baixa” devera ser iniciado em até 8 horas comerciais
e solucionados em até 72 horas comerciais;

|- O atendimento presencial, caso seja solicitado pelo CONTRATANTE, deve se dar em até 24 horas comerciais apos a abertura do

chamado.
7.4.2.5. Para atendimento a chamados em que ndo haja necessidade de troca de pegas ou intervengdo local, sera admitido o atendimento remoto, ao
invés de presenca no local de instalagdo da solugdo, desde que seja previamente autorizado pelo Contratante;
7.4.2.6. Horas comerciais, para fins de calculo do NMS, sdo as compreendidas entre 8 h e 20h, horario de Brasilia, em dias Uteis;
7.4.2.7. Por inicio de atendimento entende-se a alocagdo de técnico devidamente qualificado para efetuar a corregdo do problema ou o troubleshooting

preciso, com interlocugdo telefénica direta com a equipe do CONTRATANTE;

7.4.2.8. Todos os profissionais que irdo trabalhar de alguma maneira no projeto, inclusive técnicos e gerentes da empresa, devem ser previamente
cadastrados e devem assinar termo de ciéncia quanto a manutengdo de confidencialidade e sigilo — Apéndice Il;

7.4.2.9. A critério da CONTRATANTE, poderd ser disponibilizado, por até 30 (trinta) dias corridos contados a partir da comunicagdo do defeito realizada
pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, equipamento, peca ou componente de uso como backup até que ocorra a efetiva substituicdo por componente novo e de
primeiro uso pelo fabricante.

Descrigdo dos Tipos de Severidade

Severidade  [Descri¢io Tipo de




Chamados referentes a situagdes de emergéncia ou problema critico, caracterizados pela existéncia de ambiente paralisado, subsistema nio

I - Critica esta acessivel, estd parcialmente acessivel (parte dos dados esta inacessivel). On-site.
Chamados associados a situagdes de alto impacto, incluindo os casos de degradagao severa de desempenho, tais como: falha em controladora,
2 - Alta IRAID degradado, falha em placas de front end, falha de disco do pool onde todos os discos spare foram utilizados, ndo se limitando a essas  |On-site.
falhas.
IRemoto,
3 - Media Chamados referentes a situagdes de baixo impacto ou para aqueles problemas que se apresentem de forma intermitente, incluindo os casos  [situagde
em que haja necessidade de substituicdo de componentes, que possuam redundancia. necessa
fisica
. Chamados com impacto minimo no sistema e abrange solicitagdes de recursos e outras questdes, como sanar duvidas quanto ao uso ou a
4 - Baixa . - IRemoto
implementag@o do produto.
7.4.3. Indicadores de Nivel de Servigo
7.4.3.1. Caso a CONTRATADA néo atinja os valores minimos aceitaveis fixados neste Termo de Referéncia, ndo venha a produzir os resultados esperados,

deixe de executar as atividades contratadas, deixe de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo, ou utilize-os com
qualidade ou quantidade inferior a demandada, estard, conforme cada caso, sujeita a aplicagdo de glosas nos valores estabelecidos na ordem de fornecimento
de bens para multas e/ou penalidades ou retenc¢do do pagamento até que as pendéncias sejam sanadas.

7.43.2.

Indicador de Atraso na Entrega do Objeto

Indicador 01 — Indicador de Atraso na Entrega do Objeto (IAEO)

Topico

Descricao

[Finalidade

Medir eventual tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de Fornecimento de Bens.

Meta a cumprir

IAEO <= |A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servigo dentro do prazo

(métrica)

Mecanismo de Calculo

0 previsto.
Instrumento de Registro de assinatura de Ordem de Fornecimento de Bens ou de Fornecimento dos Bens — OSFB e seus respectivos Termos de
medicio IRecebimento Provisorio e Definitivo emitidos.

A avaliagdo sera feita considerando o cronograma estimado registrado no TR (Item 9.2), assim como o Nivel Minimo de Servigo
Forma de indicado no item 7.4 deste Termo.
acompanhamento Sera subtraida a data de entrega definitiva dos produtos da OS ou a data do inicio da prestacdo dos servigos (desde que o fiscal

técnico reconheca aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisério ou Definitivo), pela data da assinatura da OSFB.
Periodicidade [Execucdo Uinica ao inicio do contrato, para cada Ordem de Fornecimento de Bens ou de Fornecimento de bens.

T (TEX — TEST)

TEST
Onde:

IAEO — Indicador de Atraso de Entrega do Objeto;

da OS.

TEST — Tempo Estimado para a execugdo da OSFB — constante na OS, conforme estipulado no Termo de Referéncia.
serd o primeiro dia 0til apds a sua emiss@o.

A data de entrega da OSFB devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes no Termo de
Referéncia.

CONTRATADA entregar os bens da OS e haja aceitag@o por parte do fiscal técnico.

TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugdo da OS, da sua data de inicio até a data de entrega dos produtos

A data de inicio sera aquela constante na Ordem de Fornecimento de Bens ou de Fornecimento dos Bens; caso ndo esteja explicita,

IPara os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execuc@o da OS continua a correr, findando-se apenas quando a

Obs1.: Serdo utilizados dias corridos na medigao.
Obs2.: Os dias com expediente parcial na Autarquia serdo considerados no computo do indicador.

Obs4.: Esse indicador sera aplicado para aferi¢do dos seguintes niveis minimos de servigos:
- Recebimento Provisorio (Entrega dos bens)
- Recebimento Definitivo (Término da Instalacdo, Configuracdo e Entrega de documentagao)

Obs3.: Nao se aplicara este indicador para as OS de Manutengdes Corretivas do tipo Garantia e aquelas com execugdo interrompida
Observagoes ou cancelada por solicitagdo da CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia IData da assinatura da Ordem de Fornecimento de Bens ou/e de Fornecimento dos Bens - OSFB

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OSFB;
De 0,11 a 0,20 — Glosa de 0,5% sobre o valor da OSFB;
De 0,21 a 0,30 — Glosa de 1,0% sobre o valor da OSFB,;

[Faixas de ajuste no IDe 0,31 a 0,50 — Glosa de 3,0% sobre o valor da OSFB;
pagamento e San¢des [De 0,51 a 1,00 — Glosa de 5,0% sobre o valor da OSFB;

IAcima de 1 — Sera aplicada Glosa de 10% sobre o valor da OSFB e Sang¢des Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou
glosa no pagamento deste Termo de Referéncia.
Obs.: As glosas serdo aplicadas ao montante a ser pago por cada item da soluggo

7.433.

Indicador de Verificagdo de Atraso no Suporte Técnico

Indicador 02 — Suporte Atendido dentro do Prazo (SADP)



Tépico Descri¢io

Finalidade IAssegurar que os chamados estejam dentro do nivel minimo de servigo exigido no item 7.4 deste Termo.

Meta a cumprir 100% dos chamados atendidos dentro do prazo

IAtravés das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle proprio da CONTRATANTE ou registros de abertura

Instrumento de medigio e encerramento de chamados, desde que aceitos pelo fiscal técnico como meio formal de comunicagdo com a CONTRATADA.

Forma de Calculo de prazo de cada chamado ao Nivel Minimo de Servigo exigido, conforme previsto no item 7.4 deste Termo.
acompanhamento
Periodicidade Sob demanda
— (TEX — TEST)
TEST
Onde:

SADP — Suporte Atendido dentro do Prazo;

Mecanismo de Calculo |[TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugdo do chamado, da sua data de inicio até a data de sua conclusdo
(métrica) definitiva.

TEST — Tempo Estimado para a execugdo do chamado.

IA data de inicio sera aquela em que foi registrado o chamado junto 8 CONTRATADA.

A data de conclusdo do chamado devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes no Termo de
Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita o encerramento do chamado, o prazo de execugdo continua a correr,
findando-se apenas quando a CONTRATADA solucionar definitivamente o chamado e haja aceitagdo por parte do fiscal técnico.

Obs1: Serdo utilizados dias tteis na medigao.
Obs2: Os dias com expediente parcial na Autarquia serdo considerados como dias uteis no computo do indicador.
Obs3: Nao se aplicara este indicador para as OS ou chamados com execugao interrompida ou cancelada por solicitagdo da

Observagdes CONTRATANTE.
Obs4: Este indicador sera aplicado a chamados de Manutengdes Corretivas do tipo Garantia, considerando os prazos indicados no
TR para substituicdo da pega defeituosa.

Inicio de Vigéncia A partir do primeiro dia util da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo - TRD.

De 0 a 0,10 — Glosa de 0,0%;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 0,5%;

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 1,0%;

De 0,31 a 0,50 — Glosa de 5,0%;

[Faixas de ajuste no De 0,51 a 1,00 — Glosa de 7,50%;

pagamento e San¢des  |Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 10,0% e aplicadas San¢des Administrativas e Procedimentos para reten¢do ou glosa no
ipagamento previstas neste Termo de Referéncia.

Obs.: As glosas serdo aplicadas ao montante a ser pago por cada item da solugao e incidirdo sobre o valor depositado para efeito de
garantia de execucdo contratual

7.5. Sangdes Administrativas e Procedimentos para reteng¢do ou glosa no pagamento

7.5.1. Comete infragdo administrativa nos termos da lei n2 14.133 de 2021, art. 155 a 163 que:

7.5.1.1. Dar causa a inexecugdo total ou parcial de qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao.

7.5.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto.

7.5.1.3. Fraudar ou falhar na execugdo do contrato.

7.5.1.4. Comportar-se de modo inidéneo.

7.5.1.5. Cometer fraude de qualquer natureza;

7.5.1.6. N3do mantiver a proposta.

7.5.1.7. N&o assinar o Contrato no prazo definido em edital, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, bem como deixar de

entregar documentagdo exigida.

7.5.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no item acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
as seguintes sangdes:

7.5.2.1. Suspensdo tempordria do direito de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste contrato;

7.5.2.2. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, quando a empresa deixar de cumprir as obrigagdes assumidas,
praticando falta grave, dolosa ou revestida de ma-fé.

7.5.2.3. As sangOes previstas nos subitens acima “7.5.2.1” e “7.5.2.2” poderdo ser aplicadas a(s) CONTRATADA(s) juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados ou do valor depositado para efeitos de garantia de execugdo contratual;

7.5.3. A inexecugdo total ou parcial dos contratos, ou o atraso injustificado na execugdo dos contratos, sujeitard a(s) CONTRATADA(S), garantida a prévia
defesa, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

7.5.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

7.5.3.2. Multa, conforme Tabela de Glosa/Sancao.
|- as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

Il - Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica
opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

7.5.3.3. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de
até cinco anos.

7.5.3.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados;



7.5.3.5. As sang0es previstas nos subitens "7.5.3.1", "7.5.3.3", "7.5.3.4" e "7.5.3.5" poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,

descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.5.4. No processo de apuragdo de supostas irregularidades deverdo ser consideradas as seguintes defini¢des:

7.5.4.1. Documentos simples: sdo aqueles que mesmo deixando de ser apresentados, ou apresentados fora do prazo previsto, ndo interferem na execugdo
do objeto de forma direta ou ndo causa prejuizos a Administragdo;

7.5.4.2. Documentos importantes: sdo aqueles que se ndo apresentados, ou apresentados fora do prazo previsto, interferem na execugdo do objeto de
forma direta ou indireta ou causem prejuizos a Administragdo;

7.5.4.3. Erro de execugdo: é aquele que, passivel de corregdo, foi devidamente sanado;

7.5.4.4. Execugdo imperfeita: é aquela passivel de aproveitamento, a despeito de falhas ndo corrigidas; e

7.5.4.5. Inexecugdo total: descumprir o que foi estipulado nos contratos em quantidade ou qualidade ou de forma ou prazo.

7.5.5. A glosa ou sangdo podera ser aplicada ao montante a ser pago pela CONTRATADA, como também descontado do valor a ser restituido da garantia

contratual, conforme cada caso e considerando a tabela abaixo:

TABELA DE SANCOES

Id Ocorréncia Glosa/Sancao
1 Nao comparecer injustificadamente a Reunido Inicial. Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor tot:
2 Nao atender os requisitos técnicos da Solugao especificados neste Termo de Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
Referéncia. aplica-se multa de 1,0% sobre o valor total do Contrato por ocorréncia, senc
3 Nao atender os requisitos de garantia, manutengao e suporte técnico, Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
especificados neste Termo de Referéncia. aplica-se multa de 1,0% sobre o valor total do Contrato por ocorréncia, senc
4 Naio atender os requisitos de instalagdo e configuragdo da solugdo, especificados Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
neste Termo de Referéncia. aplica-se multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato por ocorréncia, senc
Durante a vigéncia contratual:
- Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultad
~ . N . . aplica-se multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato por ocorréncia, senc
5 Nao cumprir a prestagdo dos servigos de garantia
Apos a vigéncia contratual (dentro do limite de 60
- Suspensio temporaria de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos para licitar e cor
7.5.6. Também ficam sujeitas as penalidades previstas no edital e seus anexos, bem como as definidas na minuta de contrato.
7.5.7. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, Ill e IV da Lei n2 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:
7.5.7.1. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.
7.5.7.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo.
7.5.7.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
7.5.8. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a

CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

7.5.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangGes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem

como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.5.10. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, no
prazo maximo de 10(dez) dias, ou deduzidos da garantia, caso esta tenha sido exigida, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e

cobrados judicialmente;

7.5.11. As sangBes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de impedimento de licitar e contratar com a Unido, a CONTRATADA sera
descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas e das demais cominagdes legais;

7.5.12. As sang¢des também serdo registradas no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, instituido pela Portaria MCT n2 516, de

2010, quando cabivel;

7.5.13. As sangBes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de

outras medidas cabiveis;

7.5.14. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do
processo administrativo necessdrias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

7.5.15. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.5.16. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

7.6. Do Pagamento

7.6.1. O pagamento sera efetuado em parcela Unica de acordo com os valores estipulados no Contrato Administrativo firmado com a CONTRATADA,
sendo realizado de acordo com as Ordens de Servigo ou de Fornecimento de Bens;

7.6.2. Os produtos e servigos entregues serdao homologados pelos Fiscais e Gestor do Contrato;

7.6.3. A aceitagdo dar-se-a apds a assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

7.6.4. Apds a aceitacdo, o Gestor do Contrato autorizara a emissdo da nota fiscal;

7.6.5. Apds o recebimento da nota fiscal pela CONTRATANTE, o Fiscal Administrativo do contrato realizard a verificagdo das regularidades fiscais,

trabalhistas e previdencidrias e dara encaminhamento ao pagamento;

7.6.6. N&o serd pago qualquer tipo de adicional a titulo de diarias, passagens, locomogéo, alimentagdo, encargos e quaisquer outros ndo previstos no

Contrato, Edital e em seus Anexos;

7.6.7. 0 pagamento sera realizado a CONTRATADA no prazo de até quinze dias Uteis da data do aceite da fatura/nota fiscal de acordo com as exigéncias

administrativas em vigor, atestada pela fiscalizagdo do contrato;

7.6.8. Antes da realizagdo do pagamento a CONTRATADA, sera verificada a situagdo do fornecedor, mediante consulta on-line ao Sistema de Cadastro de
Fornecedores (SICAF), Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Org3os e Entidades (CADIN), do Portal da Transparéncia para comprovacio, dentre



outras coisas, do devido recolhimento das contribuigdes sociais (FGTS e Previdéncia Social), CEIS, CODECON, CNJ e demais tributos estaduais e federais,
conforme o caso;

7.6.9. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, aquela serd devolvida a CONTRATADA e o pagamento
ficard pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds
a regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o Contratante;

7.6.10. Efetivagdo do pagamento ficard condicionada a comprovagdo, por parte da CONTRATADA, da manutengdo de todas as condigdes habilitatérias
exigidas no Edital;

7.6.11. O pagamento sera creditado em conta corrente da CONTRATADA, através de ordem bancdria contra qualquer instituicdo bancaria indicada na
proposta, devendo para isto ficar explicitado o nome do Banco, agéncia, localidade e niUmero da conta corrente em que devera ser
efetivado o crédito.

7.6.12. O Contratante reserva-se o direito de suspender o pagamento se o produto entregue estiver em desacordo com as especificagdes constantes no
Edital e em seus Anexos.

7.6.13. Das CertidGes:

7.6.13.1. Antes da realizagdo do pagamento 4 CONTRATADA, serd verificada a situagdo do fornecedor, mediante consulta on-line ao Sistema de Cadastro de

Fornecedores (SICAF), Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades (CADIN), do Portal da Transparéncia para comprovagio, dentre
outras coisas, do devido recolhimento das contribui¢cBes sociais (FGTS e Previdéncia Social), CEIS, CODECON, CNJ e demais tributos estaduais e federais,
conforme o caso.

7.6.13.2. Verificada a ndo manutencgdo das condigdes de habilitagdo pelo contratado pela gestdo administrativa deste Conselho, perante o SICAF e TST, sem
prejuizo do pagamento, a CONTRATANTE notificard, por escrito, a CONTRATADA da ocorréncia, para que, no prazo de 5 (cinco)

dias uteis, contados do recebimento da notificagdo, promova a regularizagdo ou apresente sua defesa, sob pena de rescisdo do contrato. (Lei n? 12.440, de 11 de
julho de 2011 e INSTRUCAO NORMATIVA/SLTI/MP N2 4, DE 15 DE OUTUBRO DE 2013).

7.6.13.3. A existéncia de registro no SICAF de aplicagdo de penalidade a empresa CONTRATADA por érgdo da Administragdo Publica ndo obsta o
pagamento.

7.6.14. Cessao de Crédito:

7.6.14.1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na

Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.
|- As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.6.14.2. A eficdcia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.6.14.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cBes de habilitagdo por parte do contratado
(cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessiondrio, bem como a certificagdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.6.14.4. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execug¢do do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administragdo (INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE
JULHO DE 2020).

7.6.14.5. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.
8. ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATAGCAO
8.1. O custo estimado para contratacdo é de RS 3.794.126,24 ( Trés milhdes, setecentos e noventa e quatro mil, cento e vinte e seis reais e vinte e
quatro centavos)
ITEM GRUPO DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE |VALOR UNITARIO |[VALOR TOTAL
DE MEDIDA
Solu¢do de armazenamento de dados
(Storage 500TiB) com garantia e suporte
1 técnico por 60 meses, compreendendo UN 1 1.986.077,32 1.986.077,32
instalacdo, configuragdo e migragdo de
dados.
2 GRUPO 1 50TiB de disco SSD UN 2 355.580,87 711.161,74
3 125TiB de disco NL-SAS UN 2 139.650,86 279.301,72
Solugdo de comutag@o de rede de
4 armazenamento de dafios_(Swnch SAN) com UN 5 208.992,73 417.985,46
garantia e suporte técnico por 60 meses,
compreendendo instalagdo e configuragio.
Solugdo de comutagdo de rede de
5 armazenarr.lento de dadQs (SWltCh Ethernet) UN 4 99.900,00 399.600,00
com garantia e suporte técnico por 60 meses,
compreendendo instalacdo e configuragdo.
TOTAL ESTIMADO 3.794.126,24
9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
9.1. Adequagdo Orgamentaria
9.1.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo, inicialmente, programadas em dotagdo orcamentdria conforme abaixo, prevista no orgamento
da Unido, para o exercicio de 2023:
9.1.1.1. Item 1 e 4 do Grupo 1 e item 5.

|- Programa de trabalho: 0032 - ADMINISTRACAO DA UNIDADE
- Natureza de Despesa: 449052-43
I - PTRES: 226045


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-53-de-8-de-julho-de-2020
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/:~:text=LEI%20N%C2%BA%208.429%2C%20DE%202%20DE%20JUNHO%20DE%201992&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20as%20san%C3%A7%C3%B5es%20aplic%C3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/AGU/Pareceres/2019-2022/PRC-JL-01-2020.htm

V- Acdo: 2000

V- Plano orgamentario: 0000 - ADMINISTRACAO DA UNIDADE - DESPESAS DIVERSAS
9.1.1.2. Item 2 e 3 do Grupo 1.

|- Programa de trabalho: 0032 - ADMINISTRACAO DA UNIDADE

- Natureza de Despesa: 339030-17

I - PTRES: 226045

IV - Agdo: 2000
V- Plano orgamentério: 0000 - ADMINISTRACAO DA UNIDADE - DESPESAS DIVERSAS
9.2. Cronograma de Execugdo
9.2.1. Tendo em vista que a prestagdo de servigo sera feita por solicitagdo, exceto aquelas relacionadas as manutengdes preventivas dos equipamentos,

foi elaborada a Tabela a seguir, com os principais marcos e eventos:

[Evento[Descri¢ao IData/Prazo
1]Assinatura do contrato IAp6s homologagdo do certame.
2|Reunido inicial de Alinhamento de Expectativas. [Em até 15 (quinze) dias uteis e contados apos a assinatura do contrato.
3|Entrega dos bens componentes da solu¢do do Grupo 1 (item 1 e 4) IAté 90 (noventa) dias corridos apos a emissdo da Ordem de Fornecimento dos
4|Entrega dos bens componentes da solu¢ao do Grupo 1 (item 2 e 3) IAté 90 (noventa) dias corridos apos a emissdo da Ordem de Fornecimento dos
S|Entrega dos bens componentes da solu¢do do Item 5 IAt¢ 90 (noventa) dias corridos ap6s a emissao da Ordem de Fornecimento dos
6|Recebimento Provisorio dos bens componentes da solugdo. INo prazo de até 3 (trés) dias uteis apos a entrega da solugdo nos enderecos ind

INo prazo de até 30 (trinta) dias corridos apos a entrega da solugdo nos endere¢

7|Instalagdo, configuragdo e entrega de documentagio referente a solugdo Termo de Recebimento Provisério a data de entrega dos bens.
Validagdo e Recebimento Definitivo dos bens e servigos componentes, INo prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apos a entrega definitiva da instalagéo ¢
considerando a instalag@o, a configuragio e os testes. pela CONTRATADA.

|Autorizagdo de emissdo de nota fiscal pela CONTRATADA, apds recebimento

definitivo emitido pelo Contratante IApos emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

Reunido de Revisdo e Validagdo das Expectativas, a critério da

10} IAté 15 (quinze) dias corridos ap6s o recebimento definitivo da solug@o.

CONTRATANTE
11{Inicio do processo de pagamento IApds recebimento da nota fiscal para ateste do fiscal técnico e do gestor do co
12{Disponibilizagio do servigo de suporte técnico CONTRATADO. IAté 24 (vinte e quatro) horas corridas e contadas apos o recebimento definitive

CONTRATANTE.

)

Fim da prestagdo do servigo de suporte técnico e garantia contratados

contar da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo).

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. N&o havera reajustes durante a vigéncia do contrato.

12. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo

12.1.1. Certame licitatério poderad ser realizado por meio de PREGAO ELETRONICO, adotando como critério de julgamento das propostas o MENOR PRECO
POR GRUPO, observadas as especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia e desde que atendidas as exigéncias do Edital de Licitacdo.

12.2. Caracterizagdo da Solugdo

12.2.1. A natureza dos bens e servigos a serem contratados é comum nos termos do inciso Xlll, do art. 6°, da Lei 14.133, de 2021, devendo ser

CONTRATADA por intermédio de Pregdo na modalidade Eletronica:" XllI - bens e servigos comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado."

12.2.2. A prestagdo dos servigos relacionados as solugdes ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e ao CONTRATANTE,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta, assim ndo ha o que se pensar em dedicagdo de mdo de obra
exclusiva.

12.2.3. Os materiais sdo classificados como de bem comum e sdo aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificagdes usuais do mercado.

12.2.4. Neste sentido, deve-se registrar que os requisitos de qualificagdo técnica e desempenho necessarios para a prestagdo do servigo explicitado no
Termo de Referéncia, foram objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais praticadas no mercado e representa a real demanda do CONTRATANTE,
razdo pela qual sera adotado o critério de MENOR PRECO POR GRUPO para o julgamento objetivo das propostas.

12.3. Proposta

12.3.1. A proposta comercial devera atender aos seguintes requisitos:

12.3.1.1. Ser apresentada devidamente numerada, rubricada e assinada, por representante legal da licitante, onde deve constar o nimero de paginas da
proposta;

12.3.1.2. Documento contendo a especificagdo técnica das licengas e dos servigos de planejamento e implantagdo, migragdo de dados e suporte técnico e
garantia cotados, conforme requisitos deste Termo de Referéncia, relacionando os Part Numbers ofertados pela fabricante;

12.3.1.3. A licitante deve indicar, em sua proposta, o valor unitario dos itens de compdem a solugdo ofertada, minimamente contendo os pregos de:
controladora, discos, gavetas e licengas, e componentes para fins de subsidiar o CONTRATANTE em caso de eventual execugdo da garantia contratual.

12.3.1.4. Cotacdo de pregos, onde devera estar identificado o prego total do grupo;

12.3.1.5. Havendo diferengas entre os pregos unitérios e globais, prevalecerdo os unitarios;

12.3.1.6. Havendo diferencas entre o numérico e o extenso, prevalecera o extenso;

60 (sessenta) meses apos validacdo da instalacdo e configuragdo da solugdo nc



12.3.1.7. N&o constar quaisquer descontos, cotagBes, proposi¢cdes ndo previstas em Edital, incluindo a ndo aceitacdo de valores que fagam referéncia as
propostas concorrentes;

12.3.1.8. Conter o prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo;

12.3.1.9. Declaragdo expressa de estarem inclusos nos precos cotados todos os impostos, taxas, seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas
e/ou indiretas;

12.3.1.10. Especificar a razdo social, o CNPJ, colocando o nimero da licitagdo, dia e hora de abertura, enderego completo, o nimero do telefone, do e-mail
etc., bem como o numero de sua conta corrente, o nome e cédigo do Banco e a respectiva Agéncia para efeito de pagamentos;

12.3.1.11. Correlagdo entre os requisitos técnicos deste Termo de Referéncia e seus anexos, com os equipamentos e sistemas ofertados que compdem a

12.3.1.12. Apresentar quaisquer outras informagdes afins que julgue necessarias ou convenientes, ndo sendo desclassificada a proposta da licitante que ndo
as apresentar.

12.3.2. A proposta apresentada, em nenhuma hipotese, podera ser alterada, quanto ao seu mérito, quanto ao prego, prazo ou qualquer condi¢do que
importe em modificagdo dos seus termos originais, nem serdo permitidos quaisquer adendos, acréscimos ou esclarecimentos a
documentagdo e as propostas, exceto a promogao de diligéncias consideradas necessdrias para esclarecer ou complementar a instrugdo do processo licitatério.

12.3.3. A aceitagdo da proposta esta vinculada a verificagdo da conformidade da solugdo apresentada em proposta com os Requisitos Técnicos
(Especificagdes técnicas) estabelecidos neste Termo de Referéncia.

12.4. Quanto a vedagdo de participagao de consdrcios e cooperativas

12.4.1. Ndo sera permitida a participagdo de empresas que estiverem reunidas em consorcio, assim como ndo sera permitida a participagdo de

cooperativas, qualquer que seja sua forma de constituicdo, dadas as caracteristicas especificas da contratacdo dos produtos a serem fornecidos, uma vez que,
dadas as caracteristicas especificas da contratagdo, que ndo pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas (heterogeneidade de atividades
empresariais). Com vistas a subsidiar o entendimento a respeito da participagdo de consércios em licitagdes publicas, transcrevemos, abaixo, comentério do
Professor Margal Justen Filho sobre o assunto:

...A complexidade dos objetos licitados determina a natureza do consércio. Usualmente, ha consdércios heterogéneos quando a
execugdo do objeto pressupde multiplicidade de atividades empresariais distintas. Isso se passa especialmente no tocante a concessdes
de servigo publico. Nesses casos, a auséncia de permissdo de consércios produziria enormes dificuldades para participagdo no certame.
Configura-se hipdtese em que admitir participagdo de consdrcios é imprescindivel, sob pena de inviabilizar a competigdo. (Justen Filho,
Margal, Comentdrios a lei de licitagdes e contratos administrativos. 112 ed. Sdo Paulo: Dialética,2005. p. 360).

12.4.2. Desta forma, resta claro que a participagdo de consércios em certames licitatérios somente se torna “obrigatéria” quando o objeto a ser licitado
pressuponha heterogeneidade de atividades empresariais, sendo que, sua ndo inclusdo, resultaria em restricdo da competitividade.

12.4.3. A vedacdo a participagdo de interessadas que se apresentem constituidas sob a forma de consércio se justifica na medida em que, na contratagao
pretendida, é bastante comum a participagdo de empresas de pequeno e médio porte, as quais, em sua maioria, apresentam o minimo exigido no tocante a
qualificagdo técnica e econdmico-financeira, condigbes suficientes para a execugdo de contratos dessa natureza, o que ndo tornara restrito o universo de
possiveis licitantes individuais. A auséncia de consércio ndo trara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a formagdo de consércios é
admitida quando o objeto a ser licitado envolve quest&es de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condiges de
suprir os requisitos de habilitagdo do edital. Nesses casos, a Administragdo, com vistas a aumentar o nimero de participantes, admite a formagdo de consércio,
ndo sendo o caso da contratagdo em tela.

12.4.4. Destarte, caso fosse permitida a formagdo de consoércio, ao contrario do esperado, poderia ocorrer restrigdo a competigdo, caso dois ou mais
fornecedores em potencial, viessem a formar consércio para a participagdo no certame.

12.5. Da subcontratagdo

12.5.1. N&o serd permitida a subcontratagdo parcial ou total do objeto.

12.6. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitacdo

12.6.1. Todos os atestados apresentados na documentagdo de habilitagdo deverdo conter, obrigatoriamente, a especificagdo dos servigos executados, o

nome e cargo do declarante e estar acompanhados de cdpias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatérios do contetido
declarado;

12.6.2. A licitante deve apresentar atestado de Capacidade Técnico-Operacional, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove que a licitante ja forneceu:
12.6.2.1. Quanto ao Grupo 1:

|- Fornecimento de uma solugdo de storage compativel com o objeto do item 1 do grupo 1,
- Pelo ao menos 1 (um) switch Fiber Channel.

12.6.2.2. Quanto ao ltem 5:
|- Pelo ao menos 1 (um) switches Ehternet de 10Gbps.

12.6.3. No momento da habilitagdo técnica e apresentagdo das propostas o equipamento e periféricos ofertados e seus componentes deverdo estar em
linha de fabricagdo na data da entrega e ter EOL ("End Of Life") ndo definido e superior ao periodo de garantia.

12.6.4. Terd que ser comprovada a entrega e prestagdo de servico dentro do prazo estipulado em contrato, contendo informages que permitam
estabelecer, por proximidade de caracteristicas técnicas, comparagdo entre o objeto deste Termo de Referéncia e aquele fornecido;

12.6.5. Diferentes atestados de objetos compativeis fornecidos por entidades distintas poderdo ser somados pelos licitantes, desde que reste
demonstrada a execugdo concomitante dos servigos atestados;

12.6.6. A licitante disponibilizard todas as informagGes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego e contato da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos;

12.6.7. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo vélidos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente. S3o consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da
LICITANTE proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa basica ou juridica que seja socia ou possua vinculo com a empresa emitente ou empresa
LICITANTE.

12.6.8. A licitante devera indicar, claramente, quais itens do atestado apresentado, correspondem aos exigidos neste certame para habilitagdo técnica. Tal
indicagdo pode ser realizada por relatério adicional que correlacione o atestado com os itens do Termo de Referéncia ou Contrato que originou o atestado de
capacidade técnica apresentado.

12.6.9. Caso a Licitante ndo tenha realizado a vistoria técnica, devera entregar declaragdo de que tem pleno conhecimento das condi¢des e
peculiaridades inerentes a natureza do objeto, assumindo total responsabilidade pela prestagdo dos servigos, e que ndo haverd quaisquer questionamentos
futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras ao CONTRATANTE.



12.6.10. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de fazer diligéncias para confirmar o atendimento de todas as exigéncias especificadas na habilitagdo
técnica.

12.7. Da proposta

12.7.1. A Licitante devera apresentar em sua Proposta:
a) Documento contendo a especificagdo técnica dos equipamentos ofertados, incluindo de maneira detalhada servigos e componentes;
b) Cotagdo de precos, onde devera estar identificado o prego unitério e total de cada item do grupo;

c) Toda a proposta deverd ter uma Unica humeragdo sequencial, desde a pdgina inicial até a pagina final. A numeragdo deverd estar de forma
visivel no canto inferior / direito da pagina.

12.8. Vistoria

12.8.1. Sera permitido aos proponentes, visita prévia as dependéncias do CONTRATANTE, em especial aos locais de instalagdo, para vistoria, que devera
ser agendada previamente junto aos e-mails e, podendo as visitas serem realizadas entre a publicacdo do edital e o dia anterior a licitagdo, no horario de 9:00 as
12:00 e de 14:00 as 18:00 horas, de segunda-feira a sexta-feira.

a) Sala segura do edificio Sede do Iphan em Brasilia: cgti@iphan.gov.br, com cépia para coinf@iphan.gov.br.

12.8.2. A vistoria prévia permitira ao proponente um melhor dimensionamento para elaboragdo da sua proposta, sendo possivel verificar as condiges
basicas para a acomodagdo e instalagdo dos equipamentos, tais como: espaco nos racks, comprimento dos cabos, ponto de rede elétrica e logica etc.

12.8.3. A vistoria deve ser efetuada por representante legal da empresa licitante.

12.8.4. O representante deverd identificar-se, exibindo cédula de identidade oficial e a documentagdo que comprove os poderes que lhe foram

outorgados para realizagdo da vistoria.

12.8.5. Essa vistoria, conjuntamente com o Termo de Referéncia, subsidiara as informagOes necessarias para elaboragdo da proposta, ndo cabendo
alegagdo posterior, sob qualquer hipdtese de desconhecimento acercados servigos e estrutura existente no CONTRATANTE.

12.8.6. A vistoria ndo é obrigatdria, porém o licitante devera apresentar declaragdo de que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades
inerentes a natureza do objeto, assumindo total responsabilidade pela prestacdo dos servigos, e que ndo havera quaisquer questionamentos futuros que
ensejem avengas técnicas ou financeiras ao CONTRATANTE.

12.8.7. Ressalta-se que apds apresentagdo das propostas, ndo serdo admitidas alegacbes de inviabilidade de execugdo em decorréncia de
desconhecimento dos servigos e/ou dificuldades técnicas ndo previstas.

12.8.8. A vistoria é recomendada ao licitante interessado, com a finalidade de melhor conhecimento da infraestrutura e suas condigdes, podendo ofertar
prego dos servigos com maior confiabilidade e exatidao.

12.8.9. Devera abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca dos servigos, objeto do Termo de
Referéncia, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE.

12.8.10. Os requisitos especificados neste Termo de Referéncia e seus anexos, sdo consideradas condigdes minimas ao atendimento das necessidades do
CONTRATANTE e devem ser igualados ou superados pela CONTRATADA.

12.8.11. Independentemente da realizagdo ou ndo de vistorias técnicas, o licitante deverd apresentar declaragdo de que tem pleno conhecimento das
condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do objeto, optando portanto por um dos modelos constantes no Apéndice - V deste TR.

13. DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. O adjudicatario prestard garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 96 da Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021, com
validade durante toda a vigéncia da prestacdo dos servigos de garantia dos equipamentos (conforme disposto no item 4.11.1), em valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato.

13.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a
CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianga bancéria.

13.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 137 da Lei n. 14.133, de 01 de abril de 2021.

13.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
|- prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
- prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

- multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

V- obrigacBes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.
13.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.
13.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, com corregdo monetaria.
13.6. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos.
13.7. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.
13.8. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo
0s mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.
13.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposigdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.
13.10. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
13.11. Serd considerada extinta a garantia:

l- com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas
do contrato;

Il - no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros,
quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicacdo, conforme estabelecido na alinea "h.2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP
n. 05/2017.



- O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos
e/ou aplicar sangBes a CONTRATADA.

13.12. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato. A garantia podera
ser retida, inclusive, em caso de ndo prestagdo dos servigos de garantia dos equipamentos.

14. LISTA DE APENDICES

14.1. S3o partes integrantes deste Termo de Referéncia os respectivos apéndices:

14.1.1. APENDICE | — ESPECIFICAGAOES TECNICAS (4823247)

14.1.2. APENDICE Il - MODELO DO TERMO DE CIENCIA (4821900)

14.1.3. APENDICE Il - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO (4821911)

14.1.4. APENDICE IV — MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS (4821925)

14.1.5. APENDICE V — MODELO DE TERMO DE VISTORIA E MODELO DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES DE EXECUGCAO E RENUNCIA A
VISTORIA (4822423)

14.1.6. APENDICE VI - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (4822506)

14.1.7. APENDICE VIl - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (4822515)

15. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGCAO

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela PORTARIA DPA/IPHAN N2 161, DE 25 DE NOVEMBRO DE 2022. Conforme o §62 do art.
12 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratac¢do e pela autoridade maxima
da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Sérgio Porto Carneiro
Integrante Técnico Titular

Paulo Alves de Azevedo Neto
Integrante Requisitante

Alexandre Hardman Henriques
Integrante Administrativo

Americo Arantes Ferreira Nogueira
Autoridade Maxima de TIC
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